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بالإنابـــة عن مجل�س الإدارة ي�ســـرني اأن اأقدم لكم ملخ�ســـاً 

 لمـــا تم اإنجـــازه خلل عـــام 2008 الذي �ســـهد اأداءً متميزاً

لـ QNB بالرغم من الأزمة المالية والإقت�ســـادية التي يمر 

بها عدد كبير من دول العالم.

�سهد عام 2008 تقلبات حادة في اأ�سواق المال العالمية اأدت 

اإلـــى تاأثير �ســـلبي على نمو القت�ســـاد العالمي، حيث دخلت 

عدد من الدول ال�سناعية الكبرى مرحلة انكما�س مع تدني 

ن�ســـب النمو المتوقعـــة للدول النامية لعـــام 200٩. وقد اأدى 

هذا الأمر اإلى انخفا�س اأ�ســـعار النفط ب�ســـكل كبير، والذي 

يعتبر الم�ســـدر الرئي�سي لل�سادرات والدخل لمعظم الدول 

الم�سدرة للنفط. وبالرغم من ذلك، من المتوقع اأن ي�سجل 

القت�ســـاد القطـــري نمواً اإيجابيـــاً في الم�ســـتقبل المنظور 

بف�ســـل التو�ســـع في اإنتاج وت�ســـدير الغاز الطبيعي الم�سال 

وال�ستمرار في تنفيذ م�ساريع التنمية الطموحة.

تما�ســـياً مع خطط البنك الإ�ستراتيجية، تم تحقيق العديد 

مـــن الإنجـــازات خـــلل عـــام 2008. فمن خلل التو�ســـع 

الخارجي المدرو�س في منطقة ال�ســـرق الأو�ســـط و�ســـمال 

اأفريقيـــا، ا�ســـتحوذ QNB على 24٪ من البنـــك التجاري 

الدولـــي فـــي دولة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة و50٪ من 

البنك التون�سي القطري، كما زاد ح�سته في بنك الإ�سكان 

للتجارة والتمويل الأردني اإلى 33٪. بالإ�سافة اإلى ذلك، تم 

تقديم خدمات م�ســـرفية متخ�س�سة في مختلف مجالت 

العمل �ســـاملةً قطاع الأفراد وال�سركات والخدمات المالية 

الإ�ست�سارية، كما وا�سل QNB الإ�سلمي تحقيق نجاحات 

متميزة على ال�ســـعيد المحلي والخارجي من خلل افتتاح 

اأول فرع له في ال�سودان.

وبينما يوا�سل QNB تو�سعه في المنطقة وفي اأ�سواق اأخرى 

مختـــارة، ا�ســـتمر البنـــك باعتماد منهجية عمـــل حذرة من 

خلل تقييم المخاطـــر المختلفة بعناية قبل اعتماد وتنفيذ 

خطط العمل الإ�ستراتيجية.

ونتيجة لأداء البنك المتميز وقدرته على تحقيق نمو متوا�سل 

في اأرباحه مع المحافظة على جودة اأ�ســـوله، قامت موؤ�س�سة 

كابيتال انتليجن�س في يونيو 2008 برفع الت�ســـنيف الئتماني 

طويـــل الأجل لـ QNB اإلى -AA من +A وق�ســـير الأجل اإلى 

+A1 من A1 التي تعتبر الأعلى من هذه الموؤ�س�سة للم�سارف 

في المنطقة. وفي حين يعتبر رفع الت�ســـنيف الئتماني بحد 

ذاتـــه اإنجازاً هاماً، يبقى هـــذا الحدث في ظل الأزمة المالية 

التـــي تمـــر بها اأ�ســـواق المال دليـــلً قوياً على متانـــة المركز 

المالي والأداء المتميز لـ QNB، وهذا من دواعي اعتزازنا.

بالن�ســـبة اإلى النتائج المالية لعام 2008، حقق البنك زيادة 

بن�ســـبة 45.٧٪ في �سافي الأرباح لت�سل اإلى 3.653 مليون 

ريال قطـــري مقابل 2.508 مليون ريال قطري لعام 200٧. 

ونتيجة لهذه الزيادة في الأرباح، حافظ البنك على م�ستوى 

متميز للعائد على حقوق الم�ساهمين بلغ 28.4٪ كما ارتفع 

عائد ال�ســـهم اإلـــى 15.4 ريـــال قطري مقابـــل 11.0 ريال 

قطـــري لعـــام 200٧. وبف�ســـل نمـــو اأعمال البنـــك في كافة 

المجالت، ارتفع اإجمالي الموجودات بن�ســـبة 32.٩٪ ليبلغ 

152.0 مليار ريال قطري. 

ويعك�ـــس الأداء المتميـــز للأرباح نجاح اإ�ســـتراتيجية البنك 

في زيـــادة وتنويع م�ســـادر الدخل مع ال�ســـتمرار في اإدارة 

مخاطر عمليات البنك المختلفة خا�ســـة فـــي ظل التقلبات 

الحادة التي �سهدتها اأ�سواق المال خلل العام المن�سرم.

وفيمـــا يتعلق بتوزيعـــات الأرباح لعام 2008، يو�ســـي مجل�س 

الإدارة الجمعية العامة بتوزيع اأرباح نقدية بن�ســـبة ٧5٪ من 

راأ�ـــس المال والتي تعادل �ســـبعة ريالت ون�ســـف لكل �ســـهم 

والتي تعتبر الأعلى في تاريخ البنك. وبالإ�ســـافة اإلى ذلك، 

يو�ســـي المجل�س بتوزيع اأ�سهم مجانية بن�سبة 25٪ من راأ�س 

المال بواقع �ســـهم لكل اأربعة اأ�ســـهم لي�سل راأ�س مال البنك 

اإلى 3.011 مليون ريال قطري. 

عـــن  الإدارة  مجل�ـــس  عـــن  بالنيابـــة  اأعبـــر  اأن  ي�ســـعدني 

 خال�س الإمتنان والتقدير لح�ســـرة �ســـاحب ال�ســـمو ال�سيخ

 حمـــد بـــن خليفـــة اآل ثانـــي، اأمير البـــلد المفدى، ول�ســـمو

ال�ســـيخ تميـــم بن حمـــد اآل ثاني، ولـــي العهـــد الأمين، على 

دعمهم الم�ستمر للبنك.

ال�ســـيخ �ســـعادة  اإلـــى  بال�ســـكر  المجل�ـــس  يتقـــدم   كذلـــك 

عبد الله بن �سعود اآل ثاني محافظ م�سرف قطر المركزي 

لدوره القيادي في تعزيز القطاع الم�سرفي.

ول يفوتنـــي اأن اأعبـــر عـــن امتناني لإدارة البنـــك التنفيذية 

بهـــدف  المخل�ســـة  جهودهـــم  علـــى  الموظفيـــن  وجميـــع 

تطوير قـــدرات البنك وتحقيق المزيد مـــن النجاحات على 

ال�سعيدين  المحلي والخارجي.

يو�سف ح�سين كمال

رئي�س مجل�س الإدارة
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بمنا�سبة انتهاء اأعمال عام 2008، وتمكن البنك من تحقيق 

اأقدم  اأن  ي�سرني  المالية،  ونتائجه  اأعماله  تقدم متميز في 

لكم نبذة �ساملة عن اأبرز اإنجازات هذا العام.

الخطة  لتطبيق  الأولى  ال�سنة  يمثل  الذي   2008 عام  يعتبر 

من  بالعديد  حافلً  عاماً  للبنك  الخم�سية  الإ�ستراتيجية 

تم  الخارجي،  التو�سع  �سعيد  فعلى  الهامة،  الإنجازات 

ال�ستحواذ على ما ن�سبته 24٪ من البنك التجاري الدولي 

هذه  تعزز  و�سوف  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  ومقره 

الخليجي  التعاون  مجل�س  دول  في  البنك  تواجد  الخطوة 

حيث  المنطقة،  في  عملئه  متطلبات  تلبية  على  وقدرته 

اأ�سبح البنك يتواجد الآن في كل من دولة الإمارات العربية 

المتحدة و�سلطنة عمان ودولة الكويت.

كما تم دخول ال�سوق التون�سي من خلل ال�ستحواذ على ما 

اإلى  وبالإ�سافة  القطري.  التون�سي  البنك  من   ٪50 ن�سبته 

ذلك، تم افتتاح فرعٍ جديد لـ QNB الإ�سلمي في ال�سودان 

والذي يعتبر اأول تواجد خارجي له، كما تم تحويل المكتب 

خططنا  و�سمن  متكامل.  فرع  اإلى  �سنغافورة  في  التمثيلي 

جديد  فرع  افتتاح  نتوقع  القريب،  الم�ستقبل  في  التو�سعية 

في الن�سف الثاني من عام 200٩ في مدينة جنيف لتقديم 

الخدمات الم�سرفية الخا�سة، وكذلك ا�ستكمال اإن�ساء بنك 

خا�س في �سوريا تبلغ ح�سة QNB فيه ٪4٩.

مجالت  كافة  تطوير   2008 عام  خلل   QNB وا�سل  كما 

اأعماله وتقديم خدمات مالية متخ�س�سة حيث تم التركيز 

ومتو�سطة  ال�سغيرة  والموؤ�س�سات  ال�سركات  قطاع  على 

الحجم التي ت�سهد نمواً متوا�سلً في اأعمالها، والتي تعتبر 

النفطية.  غير  القت�سادية  للقطاعات  الرئي�سي  المحرك 

الم�ساركة  في  الريادي  دوره  لعب  في  البنك  ا�ستمر  كما 

القطاعات  مختلف  في  الحيوية  الم�ساريع  تمويل  في 

البنك من خلل  اإلى ذلك، با�سر  القت�سادية، وبالإ�سافة 

الإ�ست�سارية في  المالية  الخدمات  QNB Capital تقديم 

الأولي  الإ�سدار  اإدارة  توكيله  تم  المالي، حيث  مركز قطر 

لأ�سهم �سركة ڤودافون قطر.

الإكتتابات،  اإدارة  في  لها  الم�سهود   QNB خبرة  وبف�سل 

زيادة  في  الإكتتاب  من  العام  خلل  البنك  عملء  تمكن 

خدمة  عبر  اإلكترونياً  قطر  في  �سركات  عدة  اأموال  روؤو�س 

الإنترنت الم�سرفية الرائدة EAZYinternet ومن خلل 

خدمة ال�سراف الآلي.

خدمة  لقت  للأفراد،  الم�سرفية  الخدمات  قطاع  وفي 

العمل  فريق  يقوم  حيث  البنك،  عملء  ر�سا   QNB اأوائل 

المتمتع بخبرة وا�سعة بتقديم خدمات م�سرفية متميزة من 

خلل خم�سة مواقع. كما يحر�س QNB على خدمة عملئه 

اأكبر �سبكة  من خلل زيادة عدد الفروع والمكاتب وتوفير 

�سمنها  من  موقعاً   53 تغطي  قطر  في  للعملء  م�سرفية 

الم�سرفية  الخدمات  تقديم  في  متخ�س�سة  مواقع   10

فقد  الآلي،  ال�سراف  �سبكة  اإلى  بالن�سبة  اأما  الإ�سلمية. 

و�سل عددها اإلى 150 جهازاً من خلل اإ�سافة 21 �سراف 

اآلي جديد خلل عام 2008. 

منتج  طرح  تم  الإ�سلمي،  الم�سرفي  العمل  مجال  وفي 

جديد هو الأول من نوعه في دولة قطر تحت م�سمى "تمويل 

المركبات"، كما تم طرح اأول عر�س اإ�سلمي تحت م�سمى 

البنك  منتجات  لتنويع  الم�ستمرة  الجهود  �سمن  "تولية" 

حقق  المالي،  الأداء  �سعيد  وعلى  الإ�سلمية.  وخدماته 

مكنه  مما  اإن�سائه  منذ  متميزاً  نجاحاً  الإ�سلمي   QNB

القطاع  �سمن  مرتفعة  �سوقية  ح�سة  على  ال�ستحواذ  من 

 13.0 موجوداته  اإجمالي  بلغ  فقد  الإ�سلمي،  الم�سرفي 

 ،200٧ 81.3٪ عن عام  ن�سبته  بارتفاع  مليار ريال قطري 

ريال  مليار   6.8 التمويلية  الأن�سطة  واأر�سدة  ذمم  وبلغت 

الأرباح  �سافي  بلغ  كما   ،٪50.3 ن�سبته  باإرتفاع  قطري 

ريال  مليون   148.3 مقابل  قطري  ريال  مليون   331.3

قطري للعام ال�سابق.

اأحد  هو  العمل  فريق  باأن  البنك  قناعة  اإلى  وا�ستناداً 

الركائز الأ�سا�سية للنجاح، وا�سل QNB جهوده لإ�ستقطاب 

فر�س  توفير  مع  عليها  والمحافظة  المتميزة  الكفاءات 

تاأهيلهم  بهدف  القطريين  للمواطنين  والتدريب  التطوير 

المجال،  هذا  وفي  المتخ�س�سة.  بالمهارات  وتزويدهم 

اأن�ساأ البنك مركزاً متخ�س�ساً للتدريب والتطوير.

ومع توقعنا باأن يكون عام 200٩ مليئاً بالتحديات، اإل اأننا 

واثقون من قدرتنا على تحقيق المزيد من النجاحات على 

كافة ال�سعد، �سواءً من خلل تقديم الخدمات والمنتجات 

النمو  موا�سلة  خلل  من  اأو  عملئنا  تطلعات  تواكب  التي 

والأداء المالي المتميز. 

اإلى م�ساهمينا وعملئنا على  بال�سكر  اأتوجه  الختام،  وفي 

ثقتهم الغالية موؤكداً التزام البنك بالعمل الدوؤوب لتحقيق 

طموحاتهم.

علـي �سريف �لعمادي

الرئي�س التنفيذي للمجموعة 
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يحـــدد مجل�ـــس الإدارة معايير الحوكمة ال�ســـليمة لمجموعة 

QNB.  وتُعتبـــر الحوكمة نهج بغاية الأهمية وجزء ل يتجزاأ 

من ثقافة البنـــك وممار�ســـاته. وكان دور المجل�س القيادي 

بـــارزاً خـــلل عام 2008 خ�سو�ســـاً دوره فـــي التاأكد من اأن 

و�ســـع البنـــك جيـــد وملئـــم لمواجهـــة اأي تحديـــات دولية 

جديـــدة مع ال�ســـتمرار بالمحافظة على موقعـــه الرائد في 

ال�سوق المحلي. 

�إطار عمل �لحوكمة 

خـــلل العـــام الحالي، ا�ســـتمر QNB فـــي تطبيـــق برنامج 

حوكمـــة �ســـامل باأف�ســـل الممار�ســـات بهدف رفع م�ســـتوى 

ال�ســـفافية وتعزيز م�ســـتوى الإدارة والإ�ســـراف علـــى اإدارة 

المخاطـــر، بالإ�ســـافة اإلى تطبيـــق اأعلى م�ســـتويات معايير 

التدقيق والن�ســـباط والمتابعة. وقد ا�ســـتملت الن�ســـاطات 

الأ�سا�ســـية على تطوير �سيا�ســـات التدقيق والن�ســـباط على 

م�ســـتوى المجموعـــة بمجملهـــا وتطويـــر اأنظمـــة التقاريـــر 

الداخلية بين المجموعة والمراجعة ال�ســـاملة للإطار العام 

والمتعلق بتقارير الجهات الرقابية و الإ�سرافية. 

ـــل اإلى توافـــق في البنك بين مهـــام المجل�س  وقد تم التو�سّ

فـــي  يتمثّـــل  وم�ســـوؤولياتها،  الإدارة  ومهـــام  وم�ســـوؤولياته 

قيـــام المجل�ـــس بالإ�ســـراف ال�ســـامل وتقديـــم التوجيهـــات 

المبـــادرات   علـــى  الموافقـــة  خـــلل  مـــن  الإ�ســـتراتيجية 

الإ�ســـتراتيجية وال�سيا�ســـات والأهداف المهمـــة، واأن يتولى 

اإدارة �سوؤون البنك اليومية الرئي�س التنفيذي للمجموعة.  

ت�شكيلة مجل�س �لإد�رة 

منـــذ تاأ�ســـي�س البنك في عـــام 1٩64، كانـــت هيكلية ملكيته 

م�ســـتقرة، مع امتـــلك هيئة ال�ســـتثمار القطريـــة، الذراع 

ال�ســـتثماري لدولـــة قطـــر، علـــى ن�ســـبة 50٪، بينمـــا يملك 

القطـــاع الخا�ـــس ن�ســـبة 50٪ المتبقيـــة.  وتعك�ـــس ت�ســـكيلة 

المجل�س هيكلية الملكية هذه، اإذ اأن خم�سة اأع�ساء من اأ�سل 

ع�ســـرة، بمن فيهم رئي�س مجل�س الإدارة، يمثلون هيئة قطر 

لل�ســـتثمار. ويقوم اأع�ســـاء المجل�س بانتخـــاب نائب رئي�س 

مجل�ـــس الإدارة عن طريق القتراع ال�ســـري.  اأما الأع�ســـاء 

الخم�ســـة المتبقيين، فهم مـــن القطاع الخا�ـــس وينتخبهم 

الم�ساهمون خلل الجمعية العمومية.

يتـــم تعييـــن اأو انتخـــاب اأع�ســـاء مجل�ـــس الإدارة لمدة ثلث 

�سنوات قابلة للتجديد.  تغطي فترة مجل�س الإدارة الحالية من 

�ســـنة 200٧ حتى 200٩، مع انتخاب اأع�ساء جدد من القطاع 

الخا�س خلل الجمعية العمومية في بداية عام 2010.  

�خت�شا�شات مجل�س �لإد�رة 

والتوجيـــه  ال�ســـامل  بالإ�ســـراف  الإدارة  مجل�ـــس  يقـــوم 

ال�ســـتراتيجي للبنك من خـــلل الموافقة علـــى المبادرات 

تن�ـــس  حيـــث  والأهـــداف،  وال�سيا�ســـات  الإ�ســـتراتيجية 

اخت�سا�ســـات المجل�ـــس علـــى اعتمـــاد �سيا�ســـات الئتمان 

وال�ســـتثمار بعـــد مراجعتهـــا، �ســـواء مبا�ســـرةً اأو من خلل 

جهات اأخرى مكلفة من قبـــل اللجان المنبثقة عن المجل�س 

وعـــن طريـــق و�ســـع حدود معينـــة قيا�ســـية للحد من ن�ســـبة 

التعر�س للمخاطر.

  

وت�ســـتمل اللجان المنبثقـــة عن مجل�ـــس الإدارة على اللجنة 

التنفيذية للمجموعة ولجنة ال�سيا�سات والتطوير للمجموعة   

ولجنة التدقيق للمجموعة.

كذلك من �ســـمن م�ســـوؤوليات المجل�س �سمان تطبيق نظام 

لإطار عمـــل الرقابة الداخلية فـــي المجموعة، بما في ذلك 

التدقيـــق الداخلي والن�ســـباط والمتابعـــة واإدارة المخاطر 

والرقابة المالية.  

كمـــا اأن المجل�س يقوم بالمراجعـــة والموافقة على الموازنة 

ال�ســـنوية وخطط العمـــل والنفقـــات الراأ�ســـمالية.  ويراجع 

بانتظام تقدم البنك نحو تحقيق اإ�ســـتراتيجيته واأهدافه مع 

القيام بالتعديلت اللزمة لهذا الغر�س.  

�جتماعات مجل�س �لإد�رة 

يجتمـــع مجل�س الإدارة �ســـت مرات في ال�ســـنة علـــى الأقل.  

وخـــلل عـــام 2008، اجتمع المجل�س �ســـبع مـــرات، كما هو 

ـــل اأدنـــاه، مـــع ح�ســـور رئي�ـــس مجل�ـــس الإدارة لكافة  مف�سّ

الجتماعات.
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تاريخ وح�شور �لجتماعات 

�لح�ســــــورتاريخ �جتماع مجل�ش �لإد�رة خلال عام 2008 

9 اأع�ساء بمن فيهم رئي�س مجل�س الإدارة  14 يناير

8 اأع�ساء بمن فيهم رئي�س مجل�س الإدارة  1٩ مار�س 

كافة الأع�ساء بمن فيهم رئي�س مجل�س الإدارة  11 مايو 

6 اأع�ساء بمن فيهم رئي�س مجل�س الإدارة  2٩ يونيو 

6 اأع�ساء بمن فيهم رئي�س مجل�س الإدارة  20 �سبتمبر

7 اأع�ساء بمن فيهم رئي�س مجل�س الإدارة  26 اأكتوبر

7 اأع�ساء بمن فيهم رئي�س مجل�س الإدارة  26 نوفمبر 

�خت�شا�شات �للجنة �لتنفيذيّة للمجموعة 

تتاألّف اللجنة التنفيذيّة للمجموعة من خم�ســـة اأع�ســـاء من 

مجل�ـــس الإدارة، حيـــث يتولى نائـــب رئي�س مجل�ـــس الإدارة 

رئا�ســـة اللجنـــة التنفيذيّـــة.  يح�ســـر الرئي�ـــس التنفيـــذي 

للمجموعـــة كافة الجتماعـــات ول يكون له حق الت�ســـويت.  

وخلل عام 2008، اجتمعت اللجنة خم�س مرات. 

تراجع اللجنة ب�سكل عام  كافة محافظ الئتمان وال�ستثمار 

وتوافـــق علـــى الت�ســـهيلت الئتمانيـــة التـــي تتخطـــى الحد 

الم�سموح به للإدارة �سمن الحدود المخولة للجنة، بح�سب 

ما يفو�ســـه مجل�ـــس الإدارة.  كما تراجع اللجنـــة، كل ثلثة 

اأ�سهر، و�سع النزاعات الق�سائية المعلقة وتو�سي بالخطوات 

التـــي يجب اتخاذها في حالة القرو�س المتعثرة.  وتُ�ســـرف 

اللجنة على نفقات الدعم الجتماعي للبنك وتوافق عليها.
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�خت�شا�شات لجنة �لتدقيق للمجموعة

عقدت لجنة التدقيق للمجموعة والمتكونة من ثلثة اأع�ساء 

منتخبيـــن مـــن المجل�ـــس 8 اجتماعـــات خلل عـــام 2008.   

ت�ســـتمل الم�سوؤوليات الأ�سا�سية للجنة على مراجعة البيانات 

الماليـــة وفعالية الرقابـــة الداخليـــة واأداء التدقيق الداخلي 

والن�سباط والمتابعة والتدقيق الخارجي.  

�خت�شا�شات لجنة �ل�شيا�ش��ات و�لحوكمة و�لتطوّر 

للمجموعة

عقـــدت لجنـــة ال�سيا�ســـات والحوكمـــة والتطـــوّر للمجموعة 

والمتكونـــة مـــن ع�ســـوين مـــن مجل�ـــس الدارة والرئي�ـــس 

التنفيذي، اأربعة اجتماعات خلل عام 2008.

 ،QNB ت�ســـع اللجنة اإ�ســـتراتيجية طويلة الأمـــد لمجموعة

وهـــي بذلك ت�ســـمن اأن خطط العمـــل ال�ســـنوية والميزانية 

تتما�سى مع الإ�ستراتيجية الطويلة الأمد، مع الإ�سراف على 

الأداء الربع ال�سنوي في الوقت نف�سه.  كما اأن اللجنة مكلفة 

بتطوير ا�ســـتراتيجية البنك للدعم الجتماعي، اإ�سافةً اإلى 

خطط الت�سويق والت�سالت والعلقات العامة.

وتقوم اللجنة، على اأ�سا�س دوري، بمراجعة وتقييم التغييرات 

فـــي الممار�ســـات المحليـــة والدوليـــة لحوكمـــة ال�ســـركات 

وتقديـــم التو�ســـيات لتح�ســـينها اإلى المجل�ـــس.  كما تراجع 

اللجنة �سيا�ســـات المجموعة وتعطي الموافقة المبدئية قبل 

الح�سول على الموافقة النهائية من المجل�س. 

�لإد�رة �لعليا 

يتولـــى اإدارة ال�ســـوؤون اليومية في البنـــك الرئي�س التنفيذي 

للمجموعـــة، وي�ســـاعده فـــي ذلـــك فريـــق اإدارة تنفيذية من 

ذوي الخبرة والموؤهلت المتميـــزة.  يتبع للرئي�س التنفيذي 

للمجموعـــة مبا�ســـرةً اأربعة من كبـــار المـــدراء التنفيذيين: 

المديـــر العـــام التنفيذي – رئي�ـــس قطاع الأعمـــال والمدير 

العـــام التنفيذي – رئي�س قطاع العمليـــات والمدير العام – 

رئي�س اإدارة المخاطر والمدير العام – رئي�س اإدارة ال�سوؤون 

المالية. 

�للجان �لإد�ريّة 

�ســـمن برنامج الحوكمـــة الجديد للبنك، تم ت�ســـكيل ت�ســـع 

لجان، لكلّ منها اخت�سا�ساتها، وهي التالية:

اللجنة الإ�ستراتيجية للمجموعة

لجنة الأ�سول والخ�سوم للمجموعة

لجنة المخاطر للمجموعة 

لجنة تكنولوجيا المعلومات للمجموعة

لجنة الئتمان للمجموعة

لجنة تطوير الأعمال للمجموعة

لجنة العمليات للمجموعة

لجنة الموارد الب�سريّة للمجموعة

لجنة اإدارة الأزمات للمجموعة

�لت�شال باأ�شحاب �لم�شلحة و�لم�شتثمرين 

والإف�ســـاحات  بال�ســـفافية  كامـــلً  التزامـــاً   QNB يلتـــزم 

اللزمة.  حيـــث يحر�س مجل�س الإدارة علـــى تقديم تقارير 

وا�سحة و�ساملة ودقيقة في مواعيدها، بما في ذلك التقرير 

ال�ســـنوي والنتائج المالية الربع والن�سف �سنوية.  كما يلتزم 

البنـــك فـــي اإعداد النتائـــج الماليـــة والإف�ســـاحات بمعايير 

المحا�سبة الدولية ومتطلبات الجهات الرقابية والإ�سرافية.

وتوفر المعلومات التي يتم تقديمها للمحللين والم�ســـتثمرين 

تغطية �ساملة حول اآخر التطورات والمبادرات الإ�ستراتيجية 

والأداء المالي المف�سل.  ويعلن رئي�س مجل�س الإدارة البيانات 

نف�سها للم�ساهمين خلل اجتماعات الجمعية العمومية.

ويتـــم تبليـــغ هيئة ال�ســـوق المالـــي القطري و�ســـوق الدوحة 

لـــلأوراق المالية بكافة القـــرارات المهمة التي قد توؤثر على 

.QNB سعر �سهم�

دعم �لمجتمع 

يلتزم QNB بدعـــم المجتمعات التي يتواجد فيها.  وكجزء 

من م�ســـوؤوليته الجتماعية، يقدم البنك دعمـــاً مالياً كبيراً 

يوؤثـــر اإيجابيـــاً على المجتمع مـــن عدة نواحي رئي�ســـية مثل 

ال�ســـحة والبيئـــة والفنـــون والثقافة والريا�ســـة والق�ســـايا 

الجتماعية والإن�ســـانية ورعاية ال�ســـباب والتعليم وال�سوؤون 

القت�ســـادية والدولية.  وا�سافة اإلى الدعم المالي، ي�سارك 

الموظفون فعلياً بعدة اأحداث ومنا�سبات يرعاها البنك.

تم تف�سيل اإ�سهام البنك في دعم المجتمع في تقرير البنك 

للدعـــم الجتماعي لعـــام 2008، وهـــو التقريـــر الثاني بعد 

التقرير الفتتاحي الذي �سدر عام 200٧.
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�إد�رة �لمخاطر

يوا�ســـل البنك تطويـــر وتعزيز اإطار عمـــل اإدارة المخاطر، 

وذلـــك في وقت ي�ســـتمر فيه بنـــاء القدرات لل�ســـتثمار في 

مختلف الأ�ســـواق والمنتجات والأ�سول. ويقوم البنك ب�سفة 

روتينيـــة بتقييم المخاطـــر واتخاذ تدابيـــر الحيطة الفعالة 

للحد منها.

وتتم ممار�ســـة اإدارة المخاطر على العديد من الم�ســـتويات 

بالبنـــك، بمـــا فـــي ذلـــك م�ســـتوى مجل�ـــس الإدارة واللجان 

المنبثقـــة منـــه، وم�ســـتوى فريـــق الإدارة التنفيذيـــة العليـــا 

واأع�ســـاء مختلـــف اللجـــان الإدارية �ســـاملة لجنة الأ�ســـول 

والخ�سوم للمجموعة ولجنة اإدارة المخاطر للمجموعة.

وقد اأثبت هذا المنهج في الإ�سراف ا�سافة اإلى التعديلت التي 

اأدخلت على نظام معلومات اإدارة المخاطر بالبنك اأهميته في 

هذا الوقت الذي ي�سهد تقلبات حادة في الأ�سواق.

وما يدل على التزام البنك بانتهاج �سيا�سة متحفظة في اإدارة 

المخاطر، تخ�سي�سه لما يزيد عن 50 موظفاً للعمل في هذا 

المجـــال. وتاأكيداً اأن كل موظف بالبنك لـــه دور ما في اإدارة 

المخاطر، �ســـارك جميع مديري الإدارات بمن فيهم اأع�ساء 

الإدارة العليا ومدراء الفروع الخارجية في ور�سة عمل مدتها 

يومين للتدريب على اإدارة الأزمات في �ســـهر نوفمبر 2008. 

وقد تعرف الم�ســـاركون في الور�ســـة على بروتوكولت البنك 

واآليات مواجهة الطوارئ في حالة وقوع اأزمة غير متوقعة.

تدعيم نظم �لعمليات   

يوا�ســـل البنـــك منذ ينايـــر 2006 مقابلـــة التزاماتـــه تجاه 

الدعامة الأولى لبازل 2. ويقوم حالياً بالوفاء بكل متطلبات 

الدعامة الثانية لبازل 2. 

قـــام البنك خـــلل العام الما�ســـي بتحديث نظـــم الخزينة 

واإدخـــال اأحدث التكنولوجيا في هذا المجال وعزز م�ســـتوى 

التدابيـــر الأمنيـــة. كمـــا اأنّـــه قـــام بتحديث عمليـــات غرفة 

الكمبيوتر للوفاء بمعايير �سهادة  اإيزو 2٧001.

حماية �لأ�شول �لفنية 

يملـــك البنـــك حاليـــاً مركزاً يعمـــل بكامل طاقتـــه لمواجهة 

الكوارث بالدوحة، و�سي�ســـاف اإليه مركز معلومات م�ســـاند 

جديـــد فـــي اأوروبا بغر�ـــس الحتراز و�ســـمان توا�ســـل الرد 

علـــى طلبـــات العمـــلء دون انقطـــاع. ويجري حاليـــاً تنفيذ 

هذا المركز من خلل �ســـركة ا�ست�ســـارية رائـــدة في مجال 

تكنولوجيا المعلومات.

�لتدقيق �لد�خلي للمجموعة 

يعتمـــد التدقيـــق الداخلـــي للمجموعـــة، الـــذي يعمـــل تحت 

اإ�ســـراف لجنة التدقيق بمجل�ـــس الإدارة، منهجاً يعتمد على 

التدقيق الم�ستند على ت�سنيف المخاطر في اإجراء عمليات 

تدقيق م�ســـتقلة لأن�سطة البنك في مختلف الدول التي يعمل 

فيها. وتخ�ســـع كافة الفروع الخارجيـــة الجديدة اإلى عملية 

مراجعة �ســـاملة خلل �ســـتة اأ�ســـهر من بداية مزاولة الفرع 

لأن�ســـطته. ويتيح هذا المنهج للبنك اإجـــراء عمليات تقييم 

فعالـــة لعملياته وتحديد المخاطر المحتملة بالإ�ســـافة اإلى 

تزويد موظفي الفروع الدولية بفهم �سحيح للتوقعات.

ويحافـــظ البنـــك علـــى اأعلـــى المعاييـــر المهنيـــة واأف�ســـل 

الممار�ســـات الدوليـــة وال�ســـلوك الأخلقي ل�ســـمان التزام 

اأن�سطته للمتطلبات ال�ســـرافية في الدول التي افتتح البنك  

بهـــا فروعاً.  وقد كان لوجود جهاز تدقيق متخ�ســـ�س لديه 

فهم عميق لمتطلبات الن�ســـاطات المحلية والعالمية عاملً 

مهمـــاً فـــي نجاح دخـــول البنـــك لأ�ســـواق جديـــدة وتحقيق 

الأهداف التي تم و�سعها في بداية العام.

�لتخطيط �لموحد وو�شع �لأوليات جماعياً

في �ســـعيه لتنفيذ والتزام اأف�سل �ســـبل الممار�سة والمعايير 

الدوليـــة فـــي كافـــة عملياتـــه، عمل البنـــك با�ســـتمرار على 

مواءمة وظائف التدقيق مع اأن�سطة اإدارة المخاطر بالبنك. 

واإ�ســـافة لذلك، انتهـــى البنك في مار�ـــس 2008 من تنفيذ 

كامل نظام اإدارة التدقيق ال�ســـامل مـــن اأجل تحقيق التميز 

وم�ساعفة الكفاءة.

�ل�شعي للح�شول على �أعلى �لمعايير �لمهنية

فـــي الوقـــت الـــذي يوؤكـــد فيـــه البنـــك رياديته فـــي المحيط 

الإقليمي، فاإنه يلتزم بال�ســـعي لم�ســـاعفة قدراته المهنية في 

كل المجالت. وفي هذا الخ�سو�س، فاإن تحديد فر�س التعلم 

والتدريب الجيدة هو اأحد المكونات الرئي�سية لهذا الن�ساط.

وخـــلل عـــام 2008، ا�ســـترك جميـــع اأفراد فريـــق التدقيق 

فـــي دورة تدريبية على اإدارة المخاطر مدتها خم�ســـة اأيام. 

ووا�ســـل البنك �سعيه الدءوب في رفع مهارات المدققين في 

مجالت عمليات الم�ســـرفية الإ�ســـلمية، واإدارة المخاطر 

وحوكمة ال�سركات.
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وقـــد ركز البنـــك دائما على توظيف مدققيـــن موؤهلين من 

الحا�ســـلين على �ســـهادات مهنية مـــن موؤ�س�ســـات عالمية 

رائـــدة في هذا المجـــال. وخلل عـــام 2008، عين البنك 

رئي�ـــس التدقيق للأن�ســـطة الخارجية والـــذي لديه خبرات 

عالمية طويلة.

يلتـــزم فريـــق التدريب اأي�ســـاً بتدريـــب وتاأهيـــل المواطنين 

القطرييـــن فـــي مهنـــة التدقيـــق. وفي عـــام 2008، اأ�ســـبح 

اأحدهم مدققاً كامل التاأهيل من �سمن 3 موظفين قطريين 

متدربين في فريق التدقيق.

�إد�رة �لن�شباط و�لمتابعة للمجموعة

تعمل اإدارة الن�سباط والمتابعة تحت اإ�سراف لجنة التدقيق 

التابعة لمجل�س الإدارة. وتقوم هذه الإدارة بتقديم الم�سورة 

والن�ســـح لـــلإدارة العليا للبنك ل�ســـمان وفـــاء الإجراءات 

بالمتطلبات الرقابية. كما تقوم هذه الدارة اأي�ســـاً بمراقبة 

اأن�ســـطة البنك والإبلغ عن التجاوزات ل�سمان تقيد البنك 

بتعليمات م�سرف قطر المركزي والقوانين والمعايير ذات 

ال�سلة بالبلد الذي يعمل فيه البنك.

زيادة �لوعي بق�شايا �لن�شباط و�لمتابعة

في الوقت الذي وا�سل فيه الرد على ال�ستف�سارات المتزايدة 

بخ�سو�س طلب تو�سيحات حول اللوائح والمعايير المعمول 

بها، عمل فريق الن�سباط والمتابعة بتن�سيق كامل مع اإدارة 

التدريب لتقديم التو�ســـيات حيال اأف�ســـل اأن�ســـطة التدريب 

التي ت�ساعد على زيادة الوعي بالواجبات والم�سوؤوليات فيما 

يتعلق بالقوانين واللوائح ال�سارية.

وخـــلل عام 2008، نفـــذت اإدارة الن�ســـباط والمتابعة 15 

برنامجـــاً تدريبياً حول زيـــادة الوعي  الخا�س بالن�ســـباط 

وعمليات مكافحة غ�ســـل الأموال وتمويل الإرهاب، باللغتين 

العربية والإنجليزية، �ســـمل 360 موظفاً. كما ن�ســـقت حملة 

معلومات فعالة لرفع الوعي والإدراك لأن�سطة غ�سل الأموال 

ومكافحتها والم�سوؤوليات الرقابية ذات ال�سلة والإجراءات 

التـــي يتعين القيام بها من قبل موظفي البنك للحد من تلك 

المخاطر.  

اإ�ســـافة لذلـــك، عمل فريـــق الن�ســـباط والمتابعة بن�ســـاط 

طوال عام 2008 لبناء علقات متينة وم�ســـتمرة مع الفروع 

الخارجيـــة وال�ســـركات التابعـــة للبنـــك، وذلك بالتاأ�ســـي�س 

لعلقـــات وا�ســـحة قائمـــة علـــى تزويـــد اإدارة الن�ســـباط 

والمتابعـــة بالتقاريـــر الدوريـــة اللزمـــة ح�ســـب المعاييـــر 

المعتمـــدة لـــدى QNB والمتوائمة مع المتطلبـــات الرقابية 

المعمول بها في البلدان التي تعمل فيها.

�لمكافحة �لفعالة لأن�شطة غ�شل �لأمو�ل 

يقوم البنك يومياً و�ســــهرياً بمراقبة جميــــع المعاملت المالية 

وفقاً لتعليمات م�سرف قطر المركزي وتو�سيات اللجنة المالية 

.)FATF( الدولية لمكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب

في عـــام 2008، قـــام البنك بتحديـــث اإجـــراءات المراقبة 

بغر�ـــس ت�ســـنيف المعامـــلت ب�ســـورة اأكثـــر فعاليـــة وفقاً 

للمخاطر المحتملة. وقد تـــم تنفيذ نظام اآلي جديد لزيادة 

الكفاءة وللحد من مخاطر التعامل مع عملء م�سبوهين من 

 MQ Series Safe ( خلل تطبيق نظام المراقبة الماأمونة

Watch ( فـــي نوفمبـــر 2008 الـــذي يربط ملفات واأ�ســـماء 

عملء البنك مع النظام الآلي الخا�س بالأ�ســـماء الم�ســـتبه 

بهـــا بغر�ـــس تح�ســـين قـــدرة البنك علـــى تحديـــد العملء 

الم�ستبه فيهم، بالإ�سافة اإلى تنفيذ خدمة عالمية من خلل 

الإنترنت تقدم قوائم باأ�ســـماء الم�ستبه فيهم ، وهو ما يوفر 

نظام تدخل قوي وفعال من اأجل حماية م�سالح البنك.

لتعزي��ز  �لمبك��ر  �لإن��ذ�ر  )�لإف�ش��اح(  �شيا�ش��ة 

�لم�شوؤولية �لد�خلية 

فـــي الوقت الـــذي ينفذ فيـــه البنك اأف�ســـل نظـــم المراقبة 

المتاحة فعالية ل�ســـمان اأمن و�ســـلمة المعاملت التي يتم 

اإجراوؤهـــا خارجيـــاً، فقـــد اتخـــذت الإدارة التنفيذية خلل 

عـــام 2008 تدابير لتعزيز الرقابـــة داخلياً عن طريق تنفيذ 

�سيا�سة الإف�ساح )الإنذار المبكر( الجديدة.

وحيـــث اأن البنك يلتزم باأعلى معايير النفتاح وال�ســـتقامة 

والم�ســـوؤولية  الممكنة، فاإن النظام يحفظ حقوق الموظفين 

الذيـــن يتم ت�ســـجيعهم للإبلغ عن ال�ســـلوك الخاطئ بدون 

خوف من ال�ســـاءة، عـــلوة على ذلـــك فاإن تنفيذ �سيا�ســـة 

الإنـــذار  المبكـــر ي�ســـاعد في حمايـــة مجموعـــة البنك من 

المخالفات الداخلية.

وبينما تت�ســـع اأن�ســـطة البنك مع تواجده فـــي مواقع جديدة، 

فـــاإن اإدارة التدقيق الداخلـــي واإدارة الن�ســـباط والمتابعة 

للمجموعـــة ملتزمتـــان باختيـــار وتعييـــن موظفيـــن مهنيين 

يتميـــزون باأعلـــى درجـــات ال�ســـتقامة والمعرفـــة المتعمقة 

بالقوانين واللوائح والمعايير المعمول بها.
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حافـــظ QNB خلل عـــام 2008 على موقعـــه الريادي على 

م�ســـتوى الخدمات الم�سرفية لل�ســـركات في قطر. وبهدف 

تعزيز قدرته التناف�ســـية في ال�سوق المحلي وتاأ�سي�س قاعدة 

�ســـلبة له في منطقة ال�سرق الأو�سط و�ســـمال اأفريقيا، ركّز 

البنـــك على تو�ســـيع مجموعـــة منتجاتـــه والرتقـــاء بجودة 

تعاملته وخدماته الم�سرفية الدولية، اإلى جانب ال�ستفادة 

من مكانته القوية في ال�سوق.

يـــن للعديد من  لقـــد وفّـــر البنـــك الم�ســـورة والدعـــم الماليَّ

الجن�ســـيات  متعـــددة  وال�ســـركات  الكبـــرى  الموؤ�س�ســـات 

وللم�ســـاريع ال�سغيرة والمتو�سطة والجهات الحكومية و�سبه 

الحكوميـــة العاملة في مختلف القطاعات مثل النفط والغاز 

والبنيـــة التحتيـــة والعقارات والنقـــل والخدمـــات التجارية 

والتعهدات.

ومع فروعه المتكاملة في اليمن وعُمان و�سنغافورة والكويت 

 QNB وفرعه الإ�ســـلمي الدولي الأول في ال�سودان، اأ�سبح

في موقعٍ ي�ســـمح له بالتو�سع في مجال الخدمات الم�سرفية 

لل�سركات خارج حدود قطر.

�فتتاح فروع متخ�ش�شة للخدمات

�لم�شرفية لل�شركات

بنـــاءً علـــى درا�ســـةٍ تحليلية �ســـاملة لعملئه من ال�ســـركات 

اأُجريـــت فـــي عام 200٧، بـــداأ QNB بتنفيـــذ خطة طموحة 

لإعـــادة تنظيم اأن�ســـطته الم�ســـرفية المتعلقة بال�ســـركات 

ل�ســـمان الجودة العالية لخدماته ور�سا العملء على جميع 

الم�ســـتويات. وفي اإطـــار التزامـــه بتقديم اأرقـــى الخدمات 

لعملئه من كبرى ال�سركات، افتتح QNB فرعين جديدين 

لتلبيـــة احتياجـــات هـــذه الفئـــة من العمـــلء ثم قـــام بنقل 

التعاملت اليومية للخدمات الم�سرفية لل�سركات ال�سغيرة 

والمتو�سطة من ق�سم الخدمات الم�سرفية للأفراد اإلى فرع 

ال�ســـركات مما �ســـمح للعملء بال�ســـتفادة مـــن خدمة اأكثر 

تركيزاً وتخ�س�ساً.

واأ�ســـبح الفرع الرئي�ســـي لـ QNB مقراً رئي�ســـياً لأن�ســـطته 

وخدماتـــه الم�ســـرفية لل�ســـركات، اإلى جانب فـــرعٍ ثانٍ في 

منطقـــة عين خالد، طريق �ســـلوى. لقد �ســـاعد هذا التغيير 

الـــذي �ســـاحَبَه اإعادة هيكلة �ســـاملة للخدمات الم�ســـرفية 

الإلكترونيـــة لل�ســـركات على نيل ر�ســـا العمـــلء ومحافظة 

QNB على ما ن�ســـبته 3٧٪ من �ســـوق ال�سركات على الرغم 

من دخول مناف�سَيْن جديدَيْن في القطاع الم�سرفي.

تقديم خدمة �شويفت �لمبا�شرة لتح�شين كفاءة 

�لخدمة �لمقدّمة للعملاء من �ل�شركات

في عام 2008، طبّق QNB اأحدث الحلول التقنية للرتقاء 

بجـــودة الخدمـــات والمنتجـــات الم�ســـرفية التـــي يقدّمها 

لعملئه من ال�ســـركات، حيـــث كان اأول بنك في قطر يقدم 

 ،MA-CUG خدمة �سويفت المتخ�س�سة. ومن خلل تقنية

اأ�ســـبح باإمكان العملء الآن التوا�ســـل مـــع QNB عبر قناة 

واحدة لت�سهيل التعاملت الدولية لل�سركات وال�ستفادة من 

خدمة مبا�سرة لتحويل الرواتب لتعزيز م�ستوى الكفاءة.

تح�شينات �شاملة للخدمات �لإلكترونية

كانـــت خدمـــة التح�ســـيل الإلكترونـــي لل�ســـيكات مـــن اأبرز 

الخدمات التـــي تم تطبيقها في عـــام 2008، لمنح العملء 

الفر�ســـة لتعزيز �ســـيولتهم من خلل الح�سول على خدمة 

اأ�سرع واأ�سهل واأكثر كفاءة.

ومـــن الخدمات الإلكترونية الأخرى التـــي قدّمها البنك في 

عـــام 2008 بطاقـــات الإيداع النقـــدي التي تمكّـــن العملء 

من ا�ســـتخدام اأجهزة ال�ســـراف الآلي لإيـــداع الأموال على 

مدار ال�ســـاعة. واأدّى اإن�ساء مركزٍ للإيداع النقدي في اأوائل 

عـــام 2008 اإلـــى تقديم خدمة تح�ســـيل وا�ســـتلم الأموال 

التـــي عزّزت الكفاءة و�ســـاعفت م�ســـتوى الأمـــان والحماية 

مع اإمكانيـــة قبول الدفعات من طرف ثالث مما �ســـاهم في 

تح�سين اإدارة النقد ورفع م�ستوى العلقة مع العملء.

و�سهد عام 2008 اأي�ساً تحوّلً ناجحاً من ا�ستخدام بطاقات 

ائتمان ال�ســـركات التـــي تعتمد نظـــام PrimeBiz اإلى نظام  

Prime 3، ممـــا اأدى اإلـــى تقديـــم خدمة اأف�ســـل للك�ســـوف 

الإلكترونية وتقارير الأعمال للعملء من ال�سركات. 

بالإ�ســـافة اإلى ذلك، ا�ســـتفاد العملء مـــن تطوير وتطبيق 

نظام جديد لت�ســـديد فواتير �ســـادرة عن موؤ�س�سة كبرى في 

قطر، حيث يمنح هذا النظام الم�ستخدمين و�سيلةً مبا�سرة 

للدخول اإلى ح�ســـاباتهم. و�ســـاهم النظام في تقديم خدمة 

اأكثر �سرعة وكفاءة ا�ستفاد منها الجميع.
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حم��لات ترويجي��ة مكثف��ة للخدم��ات �لم�شرفي��ة 

لل�شركات

قـــام البنـــك باإ�ســـدار وتوزيـــع ن�ســـرته الأولـــى مـــن نوعهـــا 

والمخ�س�ســـة لعملئه من ال�ســـركات، ودَعَم هذه الخطوة 

بتحديث الموقع الإلكتروني الخا�س بالخدمات الم�ســـرفية 

لل�ســـركات لتلبيـــة احتياجـــات العمـــلء بنـــاءً على درا�ســـة 

اأجراها في عام 200٧ اإلى جانب اإطلق الن�ســـرة الإخبارية 

الإلكترونيـــة في مايو 2008. ويت�ســـمن الموقـــع الإلكتـروني 

حاليـاً �سروحاً مف�سلة تعمـل بطريقـة "فل�س" حول ح�سـاب  

S@hl، وخدمـات الإنترنت الم�سـرفيـة لل�سركات وبطاقـات 

.MA-CUG  ائتمـان ال�سركات وخدمة �سويفت وتقنية

ومواكبةً لتحديث الموقع الإلكتروني، �سهد عام 2008 جهود 

حثيثـــة للرتقاء بم�ســـتوى خدمة العملء المبا�ســـرة، حيث 

�ســـاهم رفع م�ســـتوى الخدمـــات المقدمة للعملء وتو�ســـيع 

مجموعة الخدمات الم�ســـرفية الإلكترونية في دعم الفروع 

الدولية ال�ساعية اإلى زيادة عوائدها من هذه الخدمات.

عب��ر  �لتجاري��ة  �لخدم��ات  م��ن  مجموع��ة  ط��رح 

�لإنترنت  

في منت�سف �سهر نوفمبر، اأطلقت دائرة التجارة الخارجيٌة 

فـــي QNB خدمـــات م�ســـرفية اإلكترونيـــة تُوؤَمّـــن لعمـــلء 

البنك من ال�سركات و�سيلة �ســـهلة ومبا�سرة لل�ستفادة من 

مجموعة وا�ســـعة من حلـــول التمويل التجاري. وي�ســـم هذا 

 QNB النظام، الذي يمكن الو�ســـول اإليه من خلل خدمات

الم�ســـرفية عبر الإنترنت، اأحدث تقنيات التمويل التجاري 

وقناة مبا�ســـرة للح�ســـول على خطابات العتماد وال�سمان 

لغايات ال�ســـتيراد والت�ســـدير، بالإ�ســـافة اإلى ال�ســـمانات 

البنكيـــة واإ�ســـدار الفواتير لخدمات التح�ســـيل ممـــا يقلّل 

من الوقت الذي ت�ســـتغرقه المعاملت اإلى 24 �ســـاعة فقط. 

وبف�ســـل دمج هذه الخدمـــات مع نظام التجـــارة الخارجية 

الخا�ـــس بالبنـــك، يمكـــن للعمـــلء مراجعة مختلـــف اأنواع 

الوثائق من راحة مكاتبهم توفيراً للوقت والجهد.

�لريادة في مجال �لتمويل �لمركّب

وا�ســـل QNB تفوقـــه خلل عام 2008، بف�ســـل قدرته على 

تلبية احتياجات عملئه من التعاملت الم�ســـرفية الدولية 

اإلـــى اإدارة النقـــد والتمويـــل التجـــاري والتمويـــل المجمـــع 

للم�ساريع واتفاقيات القرو�س المجمّعة.

وا�ستمر عملء QNB من ال�سركات بال�ستفادة من خدماته 

ال�ست�سارية المتعلقة بالتفاقيات التمويلية، حيث قام البنك 

بتنظيم البنود المالية للتعاقدات كما لعب دوراً رئي�ســـياً في 

العديد من القرو�س المجمّعة.

خـــلل عـــام 2008، �ســـارك QNB فـــي تمويـــل العديد من 

الم�ســـاريع، حيـــث لعـــب دور المنظـــم الرئي�ســـي ومتعهٌـــد 

ق ووكيلٍ الأ�ســـهم والت�سهيلت. وفي  تغطية الإ�ســـدار والموثِّ

هذا الخ�ســـو�س تم اختيـــار QNB ليكون اأحـــد المنظمين 

الأ�سا�ســـيّين مـــن بيـــن 20 بنـــك عالمـــي والبنـــك القطري 

الوحيـــد بينهم لتفاقية تمويل ت�ســـل قيمتها اإلى 3.3 مليار 

دولر اأمريكي ل�ســـالح م�سروع را�س لفان "ج" الذي �سيُوؤَمّن 

2.٧30 ميغاواط مـــن الكهرباء و63 مليون غالون من الماء 

يومياً. بالإ�سافة اإلى ذلك، قدّم QNB ل�سركة قطر الوطنية 

ل�ســـناعة الإ�ســـمنت خطاب اعتمـــاد ثنائي لدعم م�ســـاريع 

ال�ســـركة التو�سعية التي ت�سمل بناء م�سنع جديد في اأم باب 

ي�سم خطي اإنتاج بقدرة ت�سل اإلى 2.٧50 طن لكلٍّ منهما.

 - QNB خدم��ات �لعلاقات �لم�شرفية لل�شركات من

�شريكك للازدهار

اأن�ســـاأ البنـــك دائـــرة العلقات الم�ســـرفية لل�ســـركات من 

QNB قبـــل عامين كجـــزءٍ من اإ�ســـتراتيجيته لي�ســـبح من 

روّاد قطاع ال�ســـركات ال�ســـغيرة والمتو�ســـطة في قطر. اإن 

هدفنـــا هو توفير فر�ســـة تمويل لهـــذا النوع من ال�ســـركات 

لم�ســـاعدتها على النطـــلق لأنها تُعَدّ من العنا�ســـر الهامة 

لزدهـــار المجتمع. وخلل العامين الما�ســـيين، ت�ســـاعف 

عـــدد عملئنـــا وازدادت القرو�س بن�ســـبة ٧00٪. ولمواكبة 

هذا النمو المتزايد لقاعدة العملء، ت�ســـاعف عدد اأع�ساء 

فريق ال�سركات ال�سغيرة والمتو�سطة ثلث مرات.

�أ�شبح�����ت  للاأعم�����ال  �لم�شرف�ي�����ة  �لتعام�����لات 

�أكث����ر �شه�����ولة

ل�ســـعينا المتوا�ســـل للتميـــز وبحثنـــا الدائـــم عـــن البتكار، 

قمنـــا بتنويع مجموعـــة الخدمـــات والمنتجات الم�ســـرفية 

الخا�سة بالت�سهيلت الئتمانية والم�سممة لتلبية متطلبات 

عملئنا.
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ولأننـــا نتميز بخبرة طويلة في ال�ســـوق، لدينا فريق متكامل 

مـــن موظفي خدمـــة العمـــلء لتقديم مجموعة وا�ســـعة من 

الت�سهيلت التي تت�سمن ال�سحب على المك�سوف والقرو�س 

التجارية وقرو�س ال�ســـيارات وخطابات العتماد وال�سمان. 

ومـــن المنتجات التي اأُطلقت موؤخـــراً بطاقة الإيداع النقدي 

المبتكـــرة التي تمكّن العملء من اإيـــداع اأموالهم من خلل 

اأكثر من 40 جهاز �ســـراف اآلي على مدار ال�ســـاعة. وبف�سل 

خدمـــة EAZYLife الم�ســـرفية الحائـــزة علـــى الجوائـــز، 

ي�ســـتطيع العملء تحويل اأموالهم عبر الإنترنت بكل �سهولة 

من راحة مكاتبهم.

��شت�شار�ت �ل�شركات

ح�ســـلت QNB Capital على الترخي�س لمزاولة اأن�سطتها 

فـــي الربع الأخيـــر من عام 2008. و�ست�ســـاعد هذه الخطوة 

البنك علـــى تعزيز تقديـــم الخدمات ال�ست�ســـارية المالية. 

وانطلقـــاً من موقعه في مركز قطـــر المالي، يقدم الفريق 

الذي يتاألف من م�ســـرفيين ذوي خبرة عالية من دولة قطر 

واأ�ســـتراليا و�ســـنغافورة وبريطانيـــا، خدماته ال�ست�ســـارية 

ين  للعملء في مجال الندماجات والتملّك واإ�ســـدارات الدَّ

وال�ست�سارات المالية لتمويل الم�ساريع.

وخلل عـــام 2008، لعـــب الفريق دوراً رئي�ســـياً فـــي تمويل 

م�ســـروع "�ســـارْد"، وهو بـــرجٌ راقٍ يتاألف مـــن ٧2 طابقاً في 

مدينة لندن �ســـيكون الأطول في اأوروبا عند انتهائه في عام 

2012. و�ســـيوفر البرج، الذي �ســـمّمه المهند�س المعماري 

العالمـــي رينـــزو بيانـــو، اأكثـــر مـــن مليـــون متـــر مربـــع من 

الم�ســـاحات المخ�س�سة للأن�ســـطة التجارية وفندق خم�س 

نجوم و�ســـقق �ســـكنية فخمة ومن�ســـة بانوراميـــة تطلٌ على 

منظر فريد لمدينة لندن.

وعلى الرغم من الأو�ســـاع ال�ســـعبة التي تمر بها الأ�سواق، 

نجـــح QNB فـــي م�ســـاعدة العديد مـــن العمـــلء على جمع 

الأمـــوال في الأ�ســـواق المالية خلل عام 2008. وت�ســـمّنت 

هذه النجاحات جمع 1.٧ مليار ريال قطري ل�ســـالح �سركة 

الخليج الدولية للخدمات القاب�سة التي ت�سم تحت جناحيها 

�ســـركات هليكوبتر الخليج والخليـــج العالمية للحفر والكوت 

للتاأمين واإعادة التاأمين. لقد تمكّن البنك من تاأمين اكتتاب 

بلغـــت قيمتـــه 8.٩ مليار ريـــال قطري بوا�ســـطة 166.000 

م�ســـتثمر، محققاً ن�سبة اكتتاب بلغت 5 مرات اأكثر من الحد 

المطلوب. وبف�سل ا�ستخدام نظام اإلكتروني لإعادة الأموال 

الزائدة اإلى الح�ســـابات للمرة الأولى، تـــم اإغلق الكتتاب 

خلل 10 اأيام فقط وهي فترة زمنيٌة قيا�سيٌة.

اإلى جانـــب تعاملت ا�ست�ســـارات الديون وعمليـــات التملك 

والندماج، �ســـتقوم QNB Capital بدور الم�ست�سار المالي 

للإكتتاب الأولي لأ�سهم �سركة ڤودافون قطر، حيث تم منح 

الئتلف، الذي ي�ســـم مجموعة ڤودافون العالمية وموؤ�س�سة 

قطر، الرخ�سة الثانية لتاأ�سي�س �سركة ات�سالت جديدة في 

دولـــة قطر. وبالإ�ســـافة اإلى ڤودافون قطر وموؤ�س�ســـة قطر، 

�ســـيمتلك عدد مـــن الموؤ�س�ســـات الحكومية ما ن�ســـبته ٪15 

من ح�ســـ�س ال�ســـركة الجديدة بينما �ســـتذهب ن�سبة٪40 

لمجموعـــة من المواطنين القطرييـــن. وتمثٌل هذه التفاقية 

الخطـــوة الأولى لإدراج ال�ســـركة في �ســـوق الدوحة للأوراق 

المالية.
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 في عام 2008، ركّز البنك على تطوير علقته بالعملء من 

خلل تقديم منتجات وخدمات م�ســـرفية مبتكرة لإر�ســـاء 

عملئه والمحافظة على موقعه الريادي في قطاع الخدمات 

الم�سرفية للأفراد.

و�ســـاهم تقديم نظـــام ا�ســـتطلع راأي العملء فـــي اإحداث 

تغييـــر جذريٌ فـــي خدمات البنـــك، ممٌا �ســـاعده على تلبية 

متطلباتهـــم ب�ســـكل اأف�ســـل. وي�ســـتمر QNB فـــي لعب دور 

اأ�سا�سيٌ في الأ�سواق المحلية وال�ستفادة من خبرته للتو�سع 

في الأ�سواق الإ�ستراتيجية العالمية.

تح�شين �إد�رة خدمة �لبطاقات

في عام 2008، دفع نجاح نظام ا�ستطلع راأي العملء البنك 

ل�ستحداث مركز لخدمات البطاقات لتح�سين اإدارتها على 

عُدٍ عدّة من ال�ستبدال الفوري لبطاقات الخ�سم المبا�سر  �سُ

اإلى ال�ســـتجابة الفعّالة ل�ستف�ســـارات البطاقات وا�ستبدال 

بطاقـــات الئتمان المفقـــودة اأو الم�ســـروقة عند الطلب من 

خلل من�ساأةٍ مركزيةٍ متخ�س�سة لإنتاج البطاقات.

كمـــا تـــم في عـــام 2008 الرتقـــاء بم�ســـتوى خدمة ت�ســـليم 

البطاقات التي اأ�سبحت تُر�سَل مبا�سرة اإلى منازل اأو مكاتب 

العمـــلء عبـــر البريد القطـــري )كيوبو�ســـت(، وهي خطوةٌ 

�ست�سمن حماية م�ســـالح العملء وتزيد من كفاءة و�سرعة 

عملية ال�ستبدال.

تعزيز م�شتوى �أمان �لبطاقات

بقي تعزيز م�ســـتوى اأمان البطاقات من الأهداف الرئي�سية 

لــــ QNB فـــي عـــام 2008، حيث اأ�ســـبحت جميـــع بطاقات 

الخ�ســـم تعمـــل بال�ســـريحة الإلكترونية التـــي اأطلقت العام 

الما�سي بالإ�ســـافة اإلى تحويل بطاقات الئتمان ل�ستخدام 

هذه التقنية ابتداءً من الربع الثالث من عام 2008، بموازاة 

تح�سين كفاءة عملية اإ�سدار هذه البطاقات الجديدة.

ولمواجهـــة تزويـــر بطاقـــات الئتمـــان، طبّق البنـــك نظام 

اإدارة مخاطـــر متطور لتحديد واكت�ســـاف اأي عمليات تزوير 

محتملة.

QNB تو�شيع �شبكة

اأطلق QNB خدمة الجوال الم�سرفية لأول مرة في قطر في 

منت�ســـف عام 2008 حيث كان البنك �ســـبّاقاً في طرح هذه 

الخدمة الفريدة التي تقدم مجموعة من الخدمات المتوفرة 

من خلل خدمة QNB الم�سرفية عبر الإنترنت.

وفي عام 2008، اأ�ســـبح الو�ســـول اإلى خدمـــات البنك اأكثر 

�ســـهولة مع تو�سيع �ســـبكة فروعه التي اأ�ســـيف اإليها فرعان 

جديـــدان اأحدهما على طريق الدائـــري الثالث وهو المركز 

الرئي�ســـي للخدمات الم�ســـرفية للأفراد، والآخر يقع على 

طريق �ســـلوى لي�ســـبح عدد فروع البنك 3٩ بالإ�سافة اإلى 3 

فـــروع متنقلة. وبموازاة ذلك، ارتفع عدد اأجهزة ال�ســـراف 

الآلي التابعة لـ QNB من 12٩ في عام 200٧ اإلى 150 جهاز 

في عام 2008.

تقدي��م خدم��ة �إ�ش��د�ر دفت��ر �ل�شيكات عل��ى مد�ر 

�ل�شاعة

ا�ســـتمر البنك بتحديث �سبكته الم�ســـرفية من خلل و�سع 

اأجهزة لإ�ســـدار دفاتر ال�ســـيكات في مواقع مختارة لتمكين 

 QNB اأ�سحاب الح�ســـابات الفردية وال�ســـركات وح�سابات

الإ�ســـلمي من الح�سول على دفتر �ســـيكات في غ�سون 15 

دقيقة فقط.

�لتو�شع �لإ�شتر�تيجي لخدمات �لأو�ئل �لم�شرفية

خلل عـــام 2008، ا�ســـتمر اأوائل QNB بجـــذب المزيد من 

العملء من ذوي الملءة المالية الذين �سي�ستمتعون بخيارات 

م�سرفية ا�ستثنائية اأ�ساف اإليها البنك في عام 2008 خدمة 

كبـــار العملء ال�ســـريعة التـــي تمكّنهم من اإجـــراء معاملت 

القرو�س وبطاقات الئتمان بوقتٍ اأقل من المعتاد.

لقد كان التو�سّع الإ�ســـتراتيجي لخدمات الأوائل الم�سرفية 

من �سمن خطط البنك التنموية للعام الما�سي، حيث ارتفع 

عـــدد فروع خدمـــة عملء اأوائـــل QNB من فـــرع واحد في 

عام 200٧ اإلى خم�ســـة في عام 2008 لجعل خدمات البنك 

الم�ســـرفية في متناول اأيـــدي عملئـــه المتميزين. وتقدم 

هذه الفروع، التي خ�ســـعت ديكوراتهـــا الداخلية لمزيد من 

.QNB التجديد والتحديث، جميع مزايا اأوائل
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وابتداءً من عام 200٧، قام QNB بتعميم ت�ســـميم "الفرع 

الجديـــد" على �ســـبكة فروعه لزيادة ان�ســـيابية �ســـير العمل 

وتعزيز المظهر الموحّد للبنك.

تعميم خدمة �لح�شاب �ل�شريع على جميع �لفروع

تم طرح خدمة الح�ســـاب ال�ســـريع في عام 200٧ وتعميمها 

على جميع الفروع، وقد لقيت ترحيباً وا�ســـعاً منذ اإطلقها. 

وتهـــدف هذه الخدمـــة اإلى �ســـمان قدرة الفـــروع على فتح 

ح�سابٍ واإ�سدار بطاقة خ�سم مبا�سر خلل 15 دقيقة.

تعزيز �لمبيعات �لمبا�شرة

في عام 2008، بذل QNB جهوداً متوا�ســـلة لتعزيز فاعلية 

المبيعات المبا�سرة للخدمات الم�سرفية للأفراد من خلل 

زيادة عدد موظفي المبيعات المبا�ســـرة. وقد اعتمد البنك 

اإ�ســـتراتيجية تقـــوم على تقديـــم خدمات متكاملـــة للعملء 

بالتعاون مع موظفي الخدمات الم�ســـرفية للأعمال لزيادة 

فاعلية الدخول اإلى اأ�ســـواقٍ جديدة. و�ســـمحت هذه الخطوة 

للبنـــك بالحفاظ على ح�ســـته ال�ســـوقية والبقـــاء في دائرة 

التناف�س والرتقاء بم�ســـتوى خدمة العملء مع التركيز على 

ا�ستمرارية العلقات على المدى الطويل.

وبمـــوازاة تح�ســـين خدمـــات اأوائـــل QNB ودعـــم برنامـــج 

حوافـــز المبيعات، نظّم البنك دورات تدريبية متخ�س�ســـة 

لموظفي علقات العملء وعدد من ممثلي الفروع لم�ساندة 

م�ســـاعي البنك لتح�ســـين م�ســـتوى خدمة العمـــلء ومعرفة 

اأف�ســـل اأ�ســـاليب المبيعات وخا�ســـةً تلك المتعلقة بمنتجات 

الخزينة.

تطبي��ق تقني��ات جدي��دة لخدم��ة عملائن��ا ب�شكلٍ 

�أف�شل

تـــم اإطـــلق النظـــام الآلـــي في الفـــروع وهـــو نظـــام يعالج 

التعامـــلت النقدية ب�ســـكل اآلـــي بالكامل وي�ســـمح لموظفي 

ال�ســـندوق بالتركيـــز على تقديـــم خدمة ذات جـــودة اأعلى 

للعملء. وقد تم تطبيق هـــذا النظام في ثلثة فروع اأواخر 

عام 2008 و�ســـيتم تعميم ا�ستخدامه على جميع الفروع في 

عام 200٩.

اإ�ســـافةً اإلـــى ذلك، قام البنـــك بتطوير مركـــز للبيانات في 

نوفمبر 2008 ي�ســـم جميـــع المعلومات المتعلقـــة بالعملء 

ويمكـــن موظفـــي المبيعـــات المبا�ســـرة مـــن خدمـــة عملء 

الخدمات الم�ســـرفية للأفراد لـ QNB وQNB الإ�سلمي. 

وي�ســـاعد هذا النظـــام المركزي QNB علـــى تكوين قاعدة 

بيانات �ساملة ويمنحه القدرة على الإجابة عن ا�ستف�سارات 

العمـــلء بدقـــة اإلـــى جانـــب كونـــه و�ســـيلة ممتازة لت�ســـويق 

مجموعة من المنتجات والخدمات الم�سرفية التي يقدمها 

لعملئه.

و�ساهمت اإ�ســـافة نظام جديد للكتتابات في جميع الفروع 

بتعزيز ان�ســـيابية التحويلت النقديـــة الإلكترونية وبالتالي 

ت�ســـهيل عملية الكتتاب التي اأ�ســـبحت تتم فـــي اأقل من 10 

دقائق في اأي من فروع البنك.

�سمح تطبيق نظام الكتتاب الإلكتروني في بداية عام 2008 

للقطريين بالم�ســـاركة في الكتتابات عبر الر�سائل الن�سية 

الق�ســـيرة واأجهزة ال�ســـراف الآلي اأو من خلل الخدمات 

الم�ســـرفية عبر الإنترنت �ســـواء كان العميل داخل اأو خارج 

قطـــر. ويمكّن النظـــام الجديد العملء اأي�ســـاً مـــن التقدم 

بطلب الكتتاب مبا�سرة عبر الإنترنت والح�سول على تمويل 

فوري ت�سل قيمته اإلى 30٪ لت�سهيل عملية الكتتاب.

�شة للجالية �لهندية تقديم خدمات �لمخ�شّ

حظي موظفو المبيعات في عام 2008 بالعديد من المنتجات 

ـــمّمت خ�سي�ساً للجالية الهندية المقيمة  المبتكرة، التي �سُ

فـــي قطـــر. وقد اأطلـــق QNB هـــذه الخدمات اأوا�ســـط عام 

2008 بالتعاون مع بنك HDFC في الهند لتوفير ح�ســـابات 

ثنائية وعمليات تحويل اأموال �سريعة اإلى الهند.

ويمكن للبنك الآن تقديم مجموعة وا�ســـعة من خدمات بنك 

HDFC التـــي ت�ســـمل القرو�ـــس العقارية للجاليـــة الهندية. 

ويعك�ـــس المنتَج الجديـــد، الذي ي�ســـتهدف الجالية الهندية 

ه QNB للتو�ســـع الدولي وتطلعاته  التـــي تعمل بالخارج، توجُّ

للنت�سار خارج حدود قطر.
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تنويع بر�مج �لقرو�س

على �سعيد منتَجات القرو�س، ا�ستمر البنك بتقديم خياراته 

التناف�سية للقرو�س ال�سخ�سية وقرو�س ال�سيارات. كما نوّع 

مجموعة قرو�ســـه العقارية لمواكبة طـــرح الحكومة لثمانية 

ع�ســـر منطقة جديدة تتمتع بميزة التاأجير لمدة ت�ســـل اإلى 

٩٩ عاماً للمقيمين.

�لحملات �لترويجية �لر�بحة

لإعطاء المزيد من الزخم للخدمات الم�ســـرفية للأفراد، 

ا�ســـتمر QNB بتوفيـــر مجموعـــة جذابـــة مـــن الحمـــلت 

الترويجيـــة مثل عر�س بطاقة فيزا الذي يمنح �ســـتة عملء 

الفر�ســـة للفـــوز برحلـــة ل�سخ�ســـين لح�ســـور دورة الألعاب 

الأولمبية في بكين.

ومـــن الحمـــلت التـــي لقت نجاحـــاً كبيراً في عـــام 2008، 

عر�س تجميع نقاط كيومايلز في اأبريل الذي �سهد تخفي�س 

قيمة تذاكر ال�سفر اإلى 50٪ لت�سجيع العملء على ا�ستخدام 

بطاقات الئتمان الخا�سة بهم والح�سول على جوائزهم.

وفـــي خطـــوةٍ اأخرى لحـــثّ العملء علـــى ا�ســـتخدام قنوات 

 EAZYLife م�ســـرفية اأكثـــر �ســـهولة، اأطلـــق البنك حملـــة

التي �ســـاعفت اأعداد الم�ســـتركين عبر الإنترنت وزادت من 

ا�ستخدام خدمة الر�سائل الن�سية الق�سيرة بن�سبة ٪40.

بف�ســـل تركيزه الم�ســـتمر على الرتقاء بم�ســـتوى الخدمات 

الم�ســـرفية للأفـــراد، ح�ســـد QNB العديد مـــن الجوائز 

في عام 2008 بح�ســـوله على لقب اأف�ســـل بنـــك للخدمات 

الم�ســـرفية للأفـــراد فـــي قطـــر مـــن مجلـــة اآجيـــان بانكر 

المرموقـــة. ولكن الأهم من ذلك هـــو الفوائد بعيدة المدى 

ل�سيا�سة البنك القائمة على خدمة العملء التي �ستعزّز من 

قدرته على زيادة ح�ســـته في ال�ســـوق والحفاظ على مكانته 

الرائدة محليـــاً ودولياً في الوقت الذي يتجه فيه البنك نحو 

تحديات وفر�س عالمية جديدة.
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التو�سعية  وتيرته  على   QNB حافظ   ،2008 عام  خلل 

تجارية  علقاتٍ  بقطر  تربطها  التي  الدولية  الأ�سواق  في 

علقاته  قاعدة  من  البنك  وا�ستفاد  قوية.  وا�ستثمارية 

الخليجي  التعاون  مجل�س  دول  في  الموؤ�س�سات  مع  ال�سلبة 

وتعزيز ح�سوره  واأ�سوله  عائداته  موارد  بتنويع  لل�ستمرار 

في منطقة ال�سرق الأو�سط و�سمال اأفريقيا عبر افتتاح فروع 

دولية واإن�ساء تحالفات اإ�ستراتيجية.

و�سمال  الأو�سط  ال�سرق  منطقة  في   QNB تواجد  ونما 

الأولى  رئي�سيّتَين؛  ا�ستحواذ  اتفاقيتَي  خلل  من  اأفريقيا 

البنك  من   ٪50 بلغت  ح�سة  على  البنك  بموجبها  ح�سل 

بموجب  وح�سل   2008 مار�س  في  التون�سي  القطري 

الدولي في  التجاري  البنك  24٪ من  الثانية على  التفاقية 

دولة المارات العربية المتحدة في �سهر �سبتمبر من العام 

نف�سه. بالإ�سافة اإلى ذلك، رفع QNB من ح�سته في بنك 

الإ�سكان للتجارة والتمويل الأردني لتبلغ ٪33.

البنوك ذات  الإ�ستراتيجية مع هذه  البنك تحالفاته  ودعم 

تتمتع  التي  الدول  في  دولية  فروعٍ  بافتتاح  المتميز  الأداء 

فر�سَ  وتمتلك  قطر  مع  قوية  وا�ستثمارية  تجارية  لتٍ  بِ�سِ

في  التمثيلي  مكتبه  البنك  حوّل  �سبتمبر،  ففي  كبيرة.  نموٍّ 

�سنغافورة اإلى فرع متكامل. ولأن �سنغافورة هي ثالث اأكبر 

لعمليات  مثالياً  مركزاً  تعتبر  فهي  لقطر،  تجاري  �سريك 

QNB في جنوب �سرق اآ�سيا تماماً كما يخدم فرع البنك في 

لندن م�سالحه في القارة الأوروبية.

لقد اأدى امتلك ح�سةٍ في البنك التجاري الدولي والفروع 

QNB على  المتواجدة في عُمان والكويت اإلى تعزيز قدرة 

خدمة عملئه في دول مجل�س التعاون الخليجي. وبموازاة 

البنك الأوروبية في لندن وباري�س  ذلك، ا�ستمرت عمليات 

بمواكبة المتطلبات التجارية وال�ستثمارية وبدعم العملء 

في  ا�ستثماراتهم  تمويل  خلل  من  والخليجيين  القطريين 

المملكة المتحدة واأوروبا. ومن المتوقع اأن ي�ستمر زخم هذه 

من  للإ�ستفاديه  الم�ستثمرين  اندفاع  ظل  في  ال�ستثمارات 

الفر�س المتاحة.

وبعد النجاح الباهر الذي تحقق محلياً، تو�سع نطاق عمليات 

العا�سمة  في  له  دولي  فرع  اأول  بافتتاح  الإ�سلمي   QNB

ال�سودانية، الخرطوم.

يم�سي QNB قُدُماً نحو تعزيز ح�سوره في منطقة ال�سرق 

الأو�سط و�سمال اأفريقيا من خلل تاأ�سي�س بنك خا�س في 

ن�ساط  ازداد  4٩٪، كما  تبلغ  الأول ح�سة  فيه  يملك  �سوريا 

في  له  جديد  فرعٍ  افتتاح  مع  اأوروبا  في   QNB عمليات 

الم�سرفية  للخدمات  بالكامل  �سٌ  مخ�سّ �سوي�سرا  جنيڤ، 

فروع  عدد  �سترتفع  جنيڤ  فرع  افتتاح  وعند  الخا�سة. 

والمكاتب التمثيلية لـ QNB اإلى 11. ومن خلل ال�سركات 

الزميلة تتواجد مجموعة QNB في 23 دولة حول العالم.
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لإعادة  اإ�ستراتيجية  خطةً   QNB طبّق   ،2008 يونيو  في 

واأتاحت هذه الخطوة  هيكلة خدماته الم�سرفية الخا�سة. 

للبنك فر�سة تطوير خدمات اإدارة الأ�سول واإطلق منتجات 

م�سرفية متخ�س�سة لتلبية الطلب الإقليمي المتزايد.

م�ستفيداً من ال�سمعة الم�سرقة لعلمته التجارية وعلقاته 

المالية في منطقة  الملءة  المتميزة مع عملئه من ذوي 

لتقديم   QNB يتجه  اأفريقيا،  و�سمال  الأو�سط  ال�سرق 

خدمات م�سرفية راقية واإدارة ثروات متكاملة.

والثروات  الأ�سول  لإدارة  الجديدة   QNB هيكلية  وت�ستند 

اإلى قواعد هامة �ستمكّن البنك من تعزيز نموه كونها تعك�س 

نجاحه وتميزه في هذا المجال.

ويركّز فريق اإدارة الأ�سول والثروات الموؤلَّف من 20 ع�سواً 

على ا�ستمرار تفوق البنك في هذا القطاع محلياً والرتقاء 

الم�سرفية  ق�سم  �سيعمل  بينما  دولياً،  ح�سوره  بم�ستوى 

الخا�سة واإدارة الثروات على تطوير منتجات ح�سرية تلبّي 

في  تقدّم  اإحراز  على   QNB وت�ساعد  العملء  احتياجات 

الأ�سواق الإقليمية.

الخا�سة  الم�سرفية  لعملء  فخمة  قاعة   QNB افتتح 

المنتجات  من  غنية  مجموعة  لتوفير  الرئي�سي  مقره  في 

متميزاً  �سعوراً  العملء  تمنح  مترفة  اأجواء  في  والخدمات 

بالراحة والخ�سو�سية. وفي عام 2008، قام البنك بتحديث 

ائتمان  بطاقة  اإطلق  عبر  الخا�سة  الم�سرفية  خدماته 

MasterCard VVIP العالمية التي تمنح لفئة متميزة من 

العملء مزايا ائتمانية ل ح�سر لها.

اأن�سطته  في  ملحوظة  زيادة  لندن  في   QNB فرع  و�سهد 

التجارية وال�ستثمارية ت�سمنت دعم العديد من الم�ساريع 

لعملء  واأوروبا  البريطانية  العا�سمة  ال�سكنية في  العقارية 

الطلب  واأدى  اأفريقيا.  و�سمال  الأو�سط  ال�سرق  منطقة  من 

 2008 عام  في  الدولي  ال�ستثماري  التمويل  على  المتزايد 

اأوروبا تمثل من افتتاح فرعٍ  التواجد في  اأهمية  اإدراك  اإلى 

QNB في جنيڤ مخ�س�س للخدمات الم�سرفية  لـ  جديد 

الخا�سة خلل الن�سف الثاني من عام 200٩.

ا�ستمر البنك بلعب دور اأ�سا�سي في مجال اإدارة ال�سناديق 

ال�سناديق  من  لمجموعة  امتلكه  بف�سل  ال�ستثمارية 

 ،2008 عام  وفي  والموؤ�س�سات.  للأفراد  المخ�س�سة 

QNB اأول بنك في قطر يقدّم خدمات اأمين عهدة  اأ�سبح 

لإي�سالت الإيداع العالمية الخا�سة بالأ�سهم المتداولة في 

�سوق الدوحة للأوراق المالية.

في  المحلي  تواجده  تعزيز  على  بالتركيز   QNB �سي�ستمر 

قطاع الخدمات الم�سرفية الخا�سة واإدارة الثروات كخطوة 

اأولى لتمهيد الطريق اإلى تواجد قوي على �سعيد المنطقة.
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تطور م�شتمر

منـــذ تاأ�سي�ســـه في عـــام 2005، ي�ســـتمر QNB الإ�ســـلمي 

بتحقيق المزيد من النمو والزدهار. حيث قام بنقل مكاتبه 

اإلى موقع متميز على طريق الدائري الثالث في �سهر يوليو. 

وفي خطوة اأولى لتواجده في منطقة ال�سرق الأو�سط و�سمال 

اأفريقيـــا قـــام فـــي نوفمبـــر 2008 بافتتاح فرعـــه الخارجي 

الأول في ال�ســـودان. وانعك�ســـت هذه الخطوة الإ�ستراتيجية 

المدعومـــة بتو�ســـعه الم�ســـتمر فـــي قطـــر اإيجابـــاً على نمو 

�ســـبكته المحليـــة التـــي اأ�ســـبحت ت�ســـم 10 فـــروعٍ ومكاتب 

ت�سمل اأول فرع متخ�ســـ�س للخدمات الم�سرفية لل�سركات 

والمقر الرئي�ســـي الذي يقعان على طريـــق الدائري الثالث، 

 QNB الإ�سلمي لخدمات QNB ل�ســـمان مواكبة ما يقدمه

الم�سرفية الرائدة.

منتجات مبتكرة لتعزيز �لتو�شع �لم�شتمر

ت�ستمر ح�ســـة QNB الإ�سلمي في ال�ســـوق المحلي بالنمو 

با�ســـطراد، ويعود الف�ســـل في ذلك اإلـــى مجموعة منتجاته 

المبتكرة وقدرته على تلبية الحتياجات المحددة لعملئه. 

ويدعم هذا النمو المتزايد فريق مبيعات مبا�سرة متخ�س�س 

للتعريف بمنتجات QNB الإ�سلمي الم�سرفية.

في مايو 2008، اأ�ســـبح QNB الإ�ســـلمي اأول بنك اإ�سلمي 

في قطر ي�سدر بطاقة ائتمان بدون فوائد، اأتبعها بعد اأربعة 

اأ�سهر باإ�سدار اأول بطاقة ائتمان م�ستركة لعملء الخدمات 

الم�ســـرفية الإ�ســـلمية. وبالتعـــاون مـــع الخطـــوط الجوية 

القطرية، نجح QNB الإ�ســـلمي في تقديـــم مزايا متوفرة 

للخدمات الم�ســـرفية التقليدية وتعديلها لتنا�ســـب عملئه 

حيث لقت رواجاً وا�سعاً.

�إط��لاق منتج��ات مبتك��رة لجت��ذ�ب �لمزي��د م��ن 

�لعملاء

�سهد �سهر �سبتمبر من عام 2008 اإطلق منتَج التولية لأول 

مـــرة في قطر الـــذي لقى نجاحاً منقطع النظير. وي�ســـاعد 

هذا المنتَج العملء الراغبين بال�ستفادة من تمويل معتدل 

الكلفة ي�ســـل اإلى 50.000 ريال قطـــري كحدٍّ اأعلى لتغطية 

نفقات ال�سفر وتكاليف التعليم وغيرها من الم�ساريف مما 

يمنح العملء خياراً اإ�سافياً منا�سباً.

في عام 2008، اأ�ســـبح QNB الإ�ســـلمي اأول بنك اإ�سلمي 

في قطر يطلق منتَجَي اإجارة ال�سيارات والإجارة المو�سوفة 

فـــي الذمـــة. وفي الوقت الذي ت�ســـاهم فيـــه منتجات البنك 

المبتكرة ب�ســـمان ح�ســـة اأكبر من ال�ســـوق المحلية، ي�ســـع 

QNB الإ�ســـلمي ن�ســـب عينيه تو�ســـيع مجموعـــة خدماته 

ال�ســـريعة  اأحـــكام  مـــع  المتوافقـــة  لل�ســـركات  الم�ســـرفية 

الإ�ســـلمية من خلل افتتاح اأول فرع متخ�س�س لهذا النوع 

من الخدمـــات على طريق الدائري الثالث لجتذاب المزيد 

من العملء في قطر وخارجها.

ا�ســـتمرّ QNB الإ�ســـلمي لل�ســـنة الثالثـــة علـــى التوالي في 

احتلل مركز ال�ســـريك ال�ســـتراتيجيّ للموؤتمر الإ�ســـلمي 

للبنية التحتية ال�ســـنويّ الذي اأقيـــم في الدوحة عام 2008. 

وقـــد اجتذب الموؤتمر اأ�ســـماء رائدة في القطاع الم�ســـرفيّ 

وخبـــراء في ال�ســـوؤون الماليّة الإ�ســـلميّة من جميـــع اأنحاء 

العالم وغطى موا�سيع اأ�سا�سيّة من �سمنها تمويل الم�ساريع 

الإ�ســـلميّ. وي�ســـارك QNB الإ�ســـلمي ويدعـــم مثل هذه 

الأحداث بفعاليّة بالإ�ســـافة اإلى ن�ســـاطات اجتماعيّة اأخرى 

في قطر.
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لعب فريق الموارد الب�سرية التابع لـ QNB دوراً رئي�سياً في 

ملحوظاً  نمواً  �سهد  الذي  للمجموعة  الدولي  التو�سع  نجاح 

في عام 2008. ويرى ق�سم الموارد الب�سرية باأن الموظفين 

من   QNB واأهداف  ثقافة  فهم  على  القادرين  الجدد 

تواجد  اأينما  موحّد  عملٍ  نموذج  لتاأمين  الحيوية  العوامل 

ق�سم  عليها  يقوم  التي  الأ�س�س  ومن  العالم.  حول  البنك 

المتوفرة في  المواهب والكفاءات  الب�سرية تحديد  الموارد 

واإن�ساء  للموؤ�س�سة  التنظيمي  الهيكل  وت�سميم  العمل  �سوق 

نظام للتعوي�سات والمزايا وبلورة �سيا�سات الموارد الب�سرية 

مع  التن�سيق  اإلى  بالإ�سافة  المحلية،  القوانين  مع  لتتوافق 

نظام المكافاآت الخا�س بالبنك.

لقد فر�س التو�سع الدولي على QNB العديد من التحديات 

اللتزام  خلل  من  موظفيه  جهود  توحيد  اإلى  دفعه  مما 

بقيَمه لتحقيق روؤيته وجعلهم جزءاً ل يتجزاأ من المجموعة 

بها  يتمتع  التي  الثقافات  وغنى  تنوع  تقدير  على  وحثّهم 

 2008 نوفمبر  في  البنك  نظم  الخ�سو�س،  وبهذا  البنك. 

مدار  على  امتدت  العمل  فريق  بين  التوا�سل  لبناء  جل�سةً 

ا�ستفادوا  الذين  الخارجية  الفروع  مدراء  و�سمّت  يومين 

منها لدرجةٍ �سجّعت البنك على اإقامتها ب�سكلٍ دوري.

عليها  والحفاظ  والمواهب  الكفاءات  اجتذاب  كان  لطالما 

ومن  الب�سرية.  موارده  متطلبات  لتلبية  البنك  اأولويات  من 

الأفراد  تطلعات  ودعم  تناف�سية  عملٍ  عرو�س  توفير  خلل 

للعمل  الأمثل  الخيار   QNB اأ�سبح  والتطويرية،  التعليمية 

وتطبيقها  الميزة  هذه  من  ال�ستفادة  البنك  وينوي  محلياً 

على �سبكة فروعه الدولية.

مع  واأن�سطته  و�سيا�ساته   QNB هيكلية  توافق  ول�سمان 

للحوكمة  متكامل  م�سروع  اإطلق  تم  اأعماله،  اإ�ستراتيجية 

عام  خلل  الموظفين  ب�سيا�سة  خا�س  دليل  طرح  ت�سمّن 

اجتذاب  ب�سيا�سة  اللتزام  على  البنك  ويحر�س   .2008

م�ستوى  رفع  اإلى  ي�سعى  كما  عليها  والمحافظة  الكفاءات 

على  الحوافز  هيكلة  واإعادة  به  الخا�سة  العمل  عرو�س 

المدى القريب والبعيد، فكانت النتيجة عرو�س عملٍ جذابة 

توظيف  ل�سمان   QNB فيها  يتواجد  التي  الأ�سواق  تلئم 

ذوي الكفاءات العالية والمحافظة عليهم.

تكثيف جهود �لتقطير

على  الوظائف  تقطير  اإبقاء  على  البنك  حَر�س  لطالما 

توظيف  على   QNB ركّز   ،2008 عام  ففي  اأولوياته.  راأ�س 

86٪ من  اإلى  ن�سبتهم  و�سلت  الذين  القطريين  المواطنين 

الجهود  هذه  واأدّت  الجدد.  المعينين  الموظفين  اإجمالي 

المتوا�سلة اإلى رفع ن�سبة التقطير لتبلغ 50.6٪، التي تعتبر 

الأعلى بين الموؤ�س�سات المالية في قطر.

في  البنك  ا�ستثمر  القطرية،  الكفاءات  على  وللحفاظ 

برنامجٍ لتطوير القياديين القطريين الذي احتفل بالذكرى 

ال�سنوية الأولى في نوفمبر 2008 مع 45 م�سارك.

دورتين  اإقامة  تم   ،2008 عام  وفي  ذلك،  اإلى  بالإ�سافة 

اإلى  يهدف  الذي   QNB لـ  التابع  ال�سعلة  اإ�ساءة  لبرنامج 

البنك  دَعْم  جانب  اإلى  القطريين،  الخريجين  اجتذاب 

�سمال  كلية  في  الدرا�سي  بالبرنامج  لللتحاق  طالباً   15 لـ 

الأطلنطي - قطر.

تعزيز ثقافة خدمة �لعملاء

من المبادرات الهامة التي اأطلقتها اإدارة البنك خلل عام 

2008 تعزيز ثقافة خدمة العملء. ولتحقيق هذا الهدف، 

تم و�سع خطط عمل لرفع م�ستوى كفاءة الموظفين الذين 

يتعاملون مبا�سرة مع العملء اإلى جانب ا�ستبدال المكافاآت 

ال�سنوية بحوافز �سهرية لهوؤلء الموظفين للرتقاء بم�ستوى 

المبيعات والخدمة في جميع الفروع.

ت�شجيع �لتعلّم �لم�شتمر على مختلف �لم�شتويات

 ،QNB اإلى  بالن�سبة  الأولويات  من  الم�ستمر  التعلّم  يُعتبر 

حيث �سارك ٧5٪ من الموظفين في اأن�سطة تدريبية خلل 

ن�سبة  رفع  على  نف�سه  الوقت  في  البنك  وعمل   ،2008 عام 

توفير التدريب لكل موظف مقارنةً بالأعوام ال�سابقة.

اأي�ساً على م�ساركة جميع الموظفين  QNB اهتمامه  وركّز 

في الدورات التدريبية المتعلقة بالإ�سعافات الأولية ومكافحة 

ابتداءً من  اإلزامية  �ستكون  التي  وال�سلمة  الأموال  تبيي�س 

عام 200٩. وبهدف دعم التعلّم الم�ستمر للموظفين، اأ�سّ�س 

البنك مركز تدريب مزوّد باأحدث المعدات في اأبريل 2008 

التركيز  مع  للمجموعة  �سامل  تعليمي  محور  اإيجاد  بهدف 

والقيادة  الأ�سا�سيّة  الم�سرفيّة  العمليات  برامج  على 

�ساغلي  كفاءة  تطوير  ت�ستهدف  التي  الإداري  والتطوير 

الوظائف الحيوية.
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4٧

�لموؤ�سر�ت �لمالية �لرئي�سية

اإرتفع �سافي الأرباح بن�سبة 45.٧٪ في عام 2008 ليبلغ 3.653 مليون ريال قطري.

اإرتفع اإجمالي الموجودات بمبلغ 3٧.6 مليار ريال )32.٩٪( ليبلغ  152.0 مليار ريال قطري.

اإرتفعت القرو�س وال�سلف والأن�سطة التمويلية بمبلغ 34.0 مليار ريال قطري )51.4٪( لتبلغ 100.1 مليار ريال قطري.

اإرتفعت ودائع العملء وودائع ال�ستثمار المطلق بمبلغ 24.٩ مليار ريال قطري )31.4٪( لتبلغ 104.3 مليار ريال قطري.

اإرتفع عائد ال�سهم اإلى 15.4 ريال قطري بالمقارنة مع 11.0 ريال قطري للعام ال�سابق.
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تمكن بنك قطر الوطني خلل عام 2008 من تجاوز حاجز 1.0 مليار دولر اأمريكي ل�سافي الأرباح للمرة الأولى في تاريخه نتيجة لنجاح البنك في تنويع م�سادر 

الدخل والمحافظة على ن�سبة متميزة للكفاءة )اإجمالي الم�ساريف اإلى اإجمالي الإيرادات(.

 فـــي عـــام 2008، اإرتفعـــت الأرباح ال�ســـافية بن�ســـبة 45.٧٪ لتبلغ 3.653 مليون ريـــال قطري مقارنة مـــع اأرباح عـــام 200٧ البالغة 2.508 مليـــون ريال قطري.

 وقـــد �ســـجل البنـــك اإرتفاعـــاً متميـــزاً فـــي معظـــم م�ســـادر دخلـــه ممـــا اأدى اإلـــى ارتفـــاع اإجمالـــي الإيـــرادات بمبلـــغ 1.٧08 مليـــون ريـــال قطـــري )2.٪4٩(

ليبلغ 5.1٧٧ مليون ريال قطري.

2.856 مليون ريال  ٩23.4 مليون ريال قطري )4٧.8٪( ليبلغ  اإيرادات الفوائد واإيرادات الأن�سطة التمويلية والإ�ستثمارية الإ�سلمية بمبلغ  كما ارتفع �سافي 

قطري نتيجة نجاح البنك في المحافظة على هام�س اأ�سعار الفائدة والنمو القوي لمحفظة القرو�س وال�سلف والأن�سطة التمويلية.

كما ا�ستمرت الإيرادات الأخرى في الإرتفاع لت�سل اإلى 2.321 مليون ريال قطري بارتفاع مقداره ٧84.3 مليون ريال قطري )51.0٪(. وتعود الزيادة ب�سورة 

رئي�سية اإلى ارتفاع �سافي اإيرادات العمولت والر�سوم بمبلغ 24٩.6 مليون ريال قطري )34.4٪( ليبلغ ٩٧5.٩ مليون ريال قطري وارتفاع اأرباح عمليات النقد 

الأجنبي بمبلغ 155.2 مليون ريال قطري )88.6٪( لتبلغ 330.4 مليون ريال قطري.

كذلك ارتفعت الإيرادات الأخرى من الإ�ستثمارات حيث ارتفعت اأرباح توزيعات الأ�سهم بمبلغ 15.5 مليون ريال قطري )12.٧٪( لتبلغ 13٧.5 مليون ريال قطري 

نتيجة تح�سن ن�سب توزيعات الأرباح النقدية لل�سركات التي ي�ستثمر بها البنك. كما بلغت اأرباح الإ�ستثمارات المالية مبلغ 56٩.3 مليون ريال قطري نتيجة بيع بع�س 

الإ�ستثمارات المالية في الأ�سهم، وبلغت ح�سة البنك من اأرباح اإ�ستثمارات في �سركات زميلة مبلغ 200.3 مليون ريال قطري.

اأما الم�ساريف الإدارية والعمومية، فقد ارتفعت بمبلغ 226.8 مليون ريال قطري )25.2٪( لتبلغ 1.126 مليون ريال قطري. ونتجت هذه الزيادة ب�سورة رئي�سية 

اإلى زيادة الإنفاق على اأن�سطة الت�سويق وتطوير الأنظمة الآلية بهدف تنويع وتح�سين م�ستوى الخدمات التي يوفرها  من ارتفاع م�ساريف الموظفين بالإ�سافة 

البنك للعملء. وخلل العام، تمكن البنك من تح�سين ن�سبة الكفاءة )اإجمالي الم�ساريف اإلى اإجمالي الإيرادات( لتبلغ 21.8٪ لعام 2008 مقارنة مع ٩.٪25 

لعام 200٧ مما يعك�س نجاح البنك في زيادة الإنتاجية ورفع م�ستوى الكفاءة للعمليات. 

 

البنك من  تمكن  الإئتمان،  اإدارة مخاطر  في  المتحفظة  البنك  �سيا�سات  وكفاءة  المنتظمة  الديون غير  تح�سيل  اأن�سطة  م�ستوى  رفع  في  البنك  لنجاح  ونتيجة 

المحافظة على ن�سبة القرو�س غير المنتظمة اإلى اإجمالي محفظة القرو�س وال�سلف عند م�ستوى 0.٧٪ فقط. 

�لميز�نية �لعمومية

بلغ اإجمالي الموجودات في نهاية عام 2008 مبلغ 152.0 مليار ريال قطري تمثل زيادة بمبلغ 3٧.6 مليار ريال قطري )32.٩٪(. وتعود الزيادة ب�سورة رئي�سية 

اإلى ارتفاع محفظة القرو�س وال�سلف والأن�سطة التمويلية بمبلغ 34.0 مليار ريال قطري )51.4٪( لتبلغ 100.1 مليار ريال قطري. كذلك ارتفعت ودائع العملء 

وودائع الإ�ستثمار المطلق بمبلغ 24.٩ مليار ريال قطري )31.4٪( لتبلغ 104.3 مليار ريال قطري نتيجة زيادة ودائع قطاعي الأفراد وال�سركات. 

  

�لخدمات �لم�شرفية �لإ�شلامية

تم تحقيق نتائج مالية متميزة خلل عام 2008، حيث بلغ اإجمالي الموجودات 13.0 مليار ريال قطري بزيادة 5.8 مليار ريال قطري )81.3٪( منذ 31 دي�سمبر 

200٧، كما بلغ اإجمالي الأن�سطة التمويلية 6.8 مليار ريال قطري بزيادة 2.3 مليار ريال قطري )50.3٪(. ونتيجة لتو�سع اأعمال ال�سيرفة الإ�سلمية في البنك، 

اإرتفع �سافي الأرباح بمبلغ 183.0 مليون ريال قطري )123٪( ليبلغ 331.3 مليون ريال قطري.  

 

ر�أ�س �لمال

بلغ اإجمالي حقوق الم�ساهمين في نهاية عام 2008 مبلغ 16.6 مليار ريال قطري )4.6 مليار دولر اأمريكي(. ويحافظ البنك على ن�سبة مرتفعة لكفاية راأ�س المال 

تبلغ 13.٩٪ مقارنة مع متطلبات م�سرف قطر المركزي البالغة 10٪ ومتطلبات لجنة بازل البالغة 8٪ كحد اأدنى.

عائد �ل�شهم

اإرتفع عائد ال�سهم من 11.0 ريال قطري اإلى 15.4 ريال قطري. 

�لم�شتقبل

لقد كان عام 2008 عاماً متميزاً حافلً بالإنجازات �سواءً من حيث الخدمات والمنتجات التي قدمها البنك لعملئه اأو من حيث الإنتاجية والربحية غير الم�سبوقة. 

و�سي�سعى البنك جاهداً خلل الأعوام القادمة لتقديم اأف�سل الخدمات والمنتجات التي ترتقي اإلى م�ستويات طموح عملئه وفي نف�س الوقت تحقيق اأعلى عائد 

للم�ساهمين. 
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تقرير مراقبي الح�سابات الم�ستقلين

اإلى ال�سادة الم�ساهمين الكرام في بنك قطر الوطني )�س.م.ق(

تقرير عن البيانات المالية الموحدة

لقد دققنا البيانات المالية الموحدة المرفقة لبنك قطر الوطني )�س.م.ق( )البنك( و�سركاته التابعة )وي�سار اإليها معاً بـ المجموعة( والتي تتكون من الميزانية 

العمومية الموحدة كما في 31 دي�سمبر 2008 وبيان الدخل الموحد وبيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد وبيان التدفقات النقدية الموحد لل�سنة المنتهية بذلك 

التاريخ بالإ�سافة اإلى ملخ�س لل�سيا�سات المحا�سبية الهامة والإي�ساحات التف�سيرية الأخرى من 1 اإلى 36.

تم تدقيق البيانات المالية الموحدة للمجموعة كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 200٧ من جانب مدققين اآخرين والذين اأ�سدروا تقريرهم بتاريخ 14 يناير 

2008 مت�سمناً راأياً غير متحفظ على تلك البيانات المالية.

م�سوؤوليات مجل�س الإدارة عن البيانات المالية الموحدة

اإن اأع�ساء مجل�س الإدارة م�سوؤولون عن اإعداد البيانات المالية الموحدة وعر�سها ب�سكل عادل وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية. اإن هذه الم�سوؤولية تت�سمن 

ت�سميم وتنفيذ واإتباع اأنظمة رقابة داخلية معنية باإعداد وعر�س البيانات المالية الموحدة ب�سورة عادلة وخالية من اأية معلومات جوهرية خاطئة �سواء كانت 

ناتجة عن اختل�سات اأو اأخطاء وكذلك اختيار وتطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية المنا�سبة وو�سع التقديرات المحا�سبية المعقولة في ظل الأو�ساع القائمة.

م�سوؤولية مدققي الح�سابات

اإن م�سوؤوليتنا هي اإبداء الراأي عن هذه البيانات المالية الموحدة وفقاً لما قمنا به من اأعمال التدقيق. لقد تم تدقيقنا وفقاً لمعايير التدقيق الدولية، والتي تتطلب 

منا الإلتزام باأخلقيات المهنة ذات العلقة وتخطيط وتنفيذ اأعمال التدقيق بهدف الح�سول على تاأكيدات معقولة عن خلو البيانات المالية الموحدة من اأية 

معلومات جوهرية خاطئة.

التدقيق  اإجراءات  تعتمد  الموحدة.  المالية  بالبيانات  الواردة  والإي�ساحات  للمبالغ  موؤيدة  تدقيق  اأدلة  على  الح�سول  بهدف  باإجراءات  القيام  التدقيق  ي�سمل 

المختارة على تقديراتنا، بما فيها تقييم مخاطر وجود معلومات جوهرية خاطئة بالبيانات المالية الموحدة �سواء كانت ناتجة عن اختل�سات اأو اأخطاء. وعند 

ت�سميم  بهدف  وذلك  ب�سورة عادلة  الموحدة  المالية  البيانات  وعر�س  باإعداد  المعنية  الداخلية  الرقابة  اأنظمة  العتبار  في  ناأخذ  فاإننا  المخاطر  تقييم هذه 

اإجراءات التدقيق المنا�سبة في ظل الأو�ساع القائمة ولي�س بغر�س اإبداء راأي عن مدى فاعلية اأنظمة الرقابة الداخلية للمجموعة. كما ي�سمل التدقيق اأي�ساً تقييماً 

لمدى ملءمة المبادئ المحا�سبية المتبعة ومدى معقولية التقديرات المحا�سبية التي تجريها الإدارة بالإ�سافة اإلى تقييم عام لعر�س البيانات المالية الموحدة. 

اإننا نرى اأن اأدلة التدقيق التي ح�سلنا عليها كافية ومنا�سبة لتكوين اأ�سا�س �سليم للراأي الذي تو�سلنا اإليه.

الــــــــــراأي 

براأينا اإن البيانات المالية الموحدة تظهر ب�سورة عادلة، في كل الجوانب الجوهرية، المركز المالي الموحد للمجموعة كما في 31 دي�سمبر 2008 واأدائها المالي 

الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ وذلك وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية ولوائح م�سرف قطر المركزي.

التقرير عن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى

براأينا اأي�ساً اإن المجموعة تم�سك �سجلت محا�سبية منتظمة واأن البيانات المالية الموحدة تتفق مع تلك ال�سجلت. لقد قمنا بمراجعة تقرير مجل�س الإدارة المرفق 

ونوؤكد على اأن المعلومات الواردة فيه تتفق مع دفاتر و�سجلت المجموعة. لم يرد اإلى علمنا وقوع اأية مخالفات لأحكام قانون م�سرف قطر المركزي رقم )33( 

ل�سنة 2006 وتعديلته اأو قانون ال�سركات التجارية القطري رقم )5( ل�سنة 2002 اأو لبنود النظام الأ�سا�سي خلل ال�سنة يمكن اأن يكون لها اأثر جوهري على اأعمال 

المجموعة اأو مركزها المالي الموحد كما في 31 دي�سمبر 2008. ولقد ح�سلنا من الإدارة على جميع الإي�ساحات والمعلومات التي طلبناها لأغرا�س التدقيق.

�أحمد ح�سين 13 يناير 200٩ 

كي بي اإم جي الدوحة 

�سجل مراقبي الح�سابات القطري رقم )1٩٧( دولة قطر 



52

د. �شلطان الها�شمي

ع�ضو الهيئة

اأ.د. علي القره داغي

نائب رئي�س الهيئة

اأ. د. يو�شف القر�شاوي

رئي�س الهيئة 

تقرير هيئة الفتوى والرقابة ال�شرعية

الحمد لله رب العالمين، وال�شلاة وال�شلام على �شيدنا محمد واآله و�شحبه ومن �شار على دربه اإلى يوم الدين، وبعد:

انطلاقا من النظام الأ�شا�شي لـ QNB الإ�شلامي، اأحد فروع QNB، قامت هيئة الفتوى والرقابة ال�شرعية باإ�شدار الفتاوى لما عر�ض عليها من 

اأعمال، وو�شعت الحلول ال�شرعية لما يعتري التطبيق من �شعوبات، وراقبت الإلتزام بالأ�ش�ض وال�شوابط ال�شرعية التي و�شعتها للفرع.

العقود  ومراجعة  و�شياغة  للاأعمال،  الم�شتمرة  بالمتابعة  الداخلي  ال�شرعية  الرقابة  وجهاز  التنفيذية  لجنتها  خلال  من  الهيئة  قامت  كما 

والنماذج الم�شتخدمة، والإجابة عن اأ�شئلة الأق�شام الإدارية حول التنفيذ، وحل الم�شكلات العملية التي تعتري بع�ض العمليات، واإعطاء حلول 

عملية للم�شتجدات، والإ�شراف على التطبيق ال�شحيح لما تقره الهيئة، والتاأكد من �شلامة تنفيذ العمليات، ف�شلًا عن الم�شاهمة في التدريب 

والتثقيف ال�شرعي للعاملين، ومراجعة الميزانية العمومية وقائمة الأرباح والخ�شائر وح�شبة توزيع الأرباح بين المودعين والم�شاهمين لل�شنة 

المالية المنتهية في 31 دي�شمبر 2008.

والهيئة توؤكد اأن تطبيق ال�شوابط ال�شرعية يقع اأ�شا�شاً على عاتق الإدارة، واأن م�شوؤوليتها تنح�شر فقط في الفتوى والرقابة على المعاملات من 

خلال الرقابة ال�شرعية الداخلية في حدود الإمكانات المتاحة لها، وترى: 

اأن الفرع قام بالإلتزام بال�شوابط والأ�ش�ض ال�شرعية المطلوبة للفروع الإ�شلامية.  -

اأن ما عر�ض عليها من اأعمال وعقود ونماذج، والعمليات التي روجعت من طرف جهاز الرقابة ال�شرعية الداخلي قد تمت وفق ال�شوابط   -

ال�شرعية، وما تم اكت�شافه من اأخطاء �شحح اأو عدل اأو اتخذ فيه القرار المنا�شب.

اأن توزيع الأرباح يتفق مع الأ�شا�ض الذي تم اعتماده من قبل الهيئة وفقاً لأحكام ال�شريعة الإ�شلامية.  -

وختاماً، ن�شاأل الله اأن يبارك في تلك الجهود المخل�شة التي �شاهمت في تاأ�شي�ض واإنجاح هذا العمل، ونخ�ض بالذكر مجل�ض الإدارة والإدارة 

العليا في البنك والعاملين بـ QNB الإ�شلامي لتعاونهم الجاد مع هيئة الفتوى والرقابة ال�شرعية. واآخر دعوانا اأن الحمد لله رب العالمين.
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تمت الموافقة على هذه البيانات المالية الموحدة من قبل مجل�ض الإدارة بتاريخ 13 يناير 2009 ووقع عليها نيابة عنهم:

علي �شريف العمادي حمد بن في�شل اآل ثاني  يو�شف ح�شين كمال   

الرئي�ض التنفيذي للمجموعة نائب رئي�ض مجل�ض الإدارة  رئي�ض مجل�ض الإدارة   

الإي�شاحات من 1 اإلى 36 المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

20082007اإي�شاح

الموجودات  

46.269.59610.948.569نقد واأر�شدة لدى البنوك المركزية

527.044.45521.302.608اأر�شدة لدى البنوك والموؤ�ش�شات المالية 

6100.053.49066.064.137قرو�ض و�شلف واأن�شطة تمويلية للعملاء

711.814.91211.308.925اإ�شتثمارات مالية

84.596.6442.703.546اإ�شتثمارات في �شركات زميلة وم�شاريع م�شتركة

9618.237651.496عقارات ومعدات

101.576.2841.381.387موجودات اأخرى

151.973.618114.360.668اإجمالي الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية  

المطلوبات

1119.721.2599.928.352اأر�شدة للبنوك والموؤ�ش�شات المالية 

2.267.4162.495.142اإتفاقيات اإعادة ال�شراء

1294.973.40774.180.689ودائع العملاء

136.719.1476.714.819مبالغ مقتر�شة اأخرى

142.369.9342.000.110مطلوبات اأخرى

 126.051.16395.319.112

169.279.2305.183.192حقوق اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق

135.330.393100.502.304اإجمالي المطلوبات وحقوق اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق

حقوق الملكية العائد اإلى م�شاهمي البنك

172.408.9661.824.975راأ�ض المال الم�شدر

176.829.4593.852.723اإحتياطي قانوني

171.789.7871.751.616اإحتياطيات اأخرى

171.410.000783.072اإحتياطي مخاطر

2.346.658)274.167(17اإحتياطي القيمة العادلة

171.806.724912.487اأرباح مقترح توزيعها

17602.242364.995اأ�شهم مجانية مقترح توزيعها

821.239567.770المقترح تحويله اإلى الإحتياطي القانوني

1.248.9751.453.563اأرباح مدورة

16.643.22513.857.859اإجمالي حقوق الملكية العائد اإلى م�شاهمي البنك

505-18حقوق الأقلية

16.643.22513.858.364اإجمالي حقوق الملكية 

151.973.618114.360.668اإجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

الميزانية العمومية الموحـــدة

كمــــا هـــي فــــي 31 دي�شمــــبر 2008 
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الإي�شاحات من 1 اإلى 36 المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

20082007اإي�شاح

196.167.7484.622.719اإيرادات الفوائد

)2.855.168()3.634.747(20م�شروفات الفوائد

2.533.0011.767.551�شافي اإيرادات الفوائد

211.051.964778.241اإيرادات عمولت ور�شوم

)51.941()76.057(م�شروفات عمولت ور�شوم

975.907726.300�شافي اإيرادات عمولت ور�شوم

22137.524122.048اأرباح توزيعات الأ�شهم ووحدات �شناديق الإ�شتثمار

23330.361175.173�شافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي

24569.286374.470�شافي اأرباح اإ�شتثمارات مالية

8200.299122.895ح�شة المجموعة من اأرباح اإ�شتثمارات في �شركات زميلة

685.294417.586اإيرادات الأن�شطة التمويلية والإ�شتثمارية الإ�شلامية 

25108.02816.233اإيرادات ت�شغيلية اأخرى

5.539.7003.722.256�شافي الإيرادات الت�شغيلية

)842.295()1.023.644(26م�شروفات اإدارية وعمومية

)57.293()102.727(9اإ�شتهلاكات واإطفاءات 

19.709)247.612(6)مخ�ش�ض( / الوفر في مخ�ش�ض تدني قيمة القرو�ض وال�شلف

)61.957()130.336(�شافي خ�شائر تقييم اإ�شتثمارات مالية

)93()301(15مخ�ش�شات اأخرى

)1.860(-اإطفاء ال�شهرة

)253.009()362.773(ن�شيب اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق من �شافي الأرباح

3.672.3072.525.458الأرباح قبل خ�شم ال�شرائب

)19.339()19.762(ال�ضرائب

3.652.5452.506.119�شافي اأرباح العام

ويعود اإلى:

3.652.5452.507.508م�شاهمي البنك

)1.389(-حقوق الأقلية

 3.652.5452.506.119

عائد ال�شهم من الأرباح 

2715.411.0الأ�شا�شي )ريال قطري(

2715.411.0المعدل )ريال قطري(

قائمــــة الدخـــــل الموحـــدة

عــــن ال�شنــــة المنتهيــــة في 31 دي�شمــــبر 2008 
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الإي�شاحات من 1 اإلى 36 المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

راأ�س المال 

الم�شدر

اإحتياطي 

قانوني

اإحتياطيات 

اأخرى

اإحتياطي 

مخاطر

اإحتياطي

القيمة

العادلة

اأرباح 

مقترح 

توزيعها

اأ�شهم 

مجانية 

مقترح 

توزيعها

المقترح 

تحويله اإلى 

الإحتياطي 

القانوني

اأرباح

مدورة

اإجمالي حقوق 

الملكية  العائد 

اإلى م�شاهمي 

البنك

حقوق 

الأقلية

الإجمالي

1.824.9753.852.7231.751.616783.0722.346.658912.487364.995567.7701.453.56313.857.85950513.858.364الر�شيد في 1 يناير 2008 

---)626.928(----626.928---�شافي التغير في اإحتياطي المخاطر 

20.109-20.109------20.109--�شافي التغير في فرق تقييم العملات

18.062-18.062------18.062--الح�شة من التغير في حقوق ملكية ال�شركات الزميلة

)2.620.825(-)2.620.825(----)2.620.825(----�شافي التغير في اإحتياطي القيمة العادلة 

اإجمالي التغير في الإحتياطيات المدرجة �شمن

)2.582.654(-)2.582.654()626.928(---)2.620.825(38.171626.928--حقوق الم�شاهمين

3.652.545-3.652.5453.652.545--------�شافي اأرباح ال�شنة

1.069.891-3.025.6171.069.891---)2.620.825(38.171626.928--اإجمالي اإيرادات وم�شروفات ال�شنة 

)912.487(-)912.487(---)912.487(-----اأرباح موزعة عن عام 2007

-----)364.995(-----364.995اأ�شهم مجانية عن عام 2007

218.996-218.996--------218.996اإ�شدار اأ�شهم جديدة

2.408.966-2.408.966-------2.408.966-علاوة اإ�شدار اأ�شهم جديدة

----)567.770(-----567.770-المحول اإلى الإحتياطي القانوني عن عام 2007

---)1.806.724(--1.806.724-----اأرباح مقترح توزيعها

---)602.242(-602.242------اأ�شهم مجانية مقترح توزيعها

---)821.239(821.239-------المقترح تحويله اإلى الإحتياطي القانوني

)505()505(--0-------حقوق الأقلية

16.643.225-1.806.724602.242821.2391.248.97516.643.225)274.167(2.408.9666.829.4591.789.7871.410.000الر�شيد في 31 دي�شمبر 2008

8.457.334 -   1.297.7601.297.7601.760.004444.0721.099.895778.656324.440324.4401.130.3078.457.334الر�شيد في 1 يناير 2007

 -    -    -   )339.000( -    -    -    -   339.000 -    -    -   �شافي التغير في اإحتياطي المخاطر 

)3.438( -   )3.438( -    -    -    -    -    -   )3.438( -    -   �شافي التغير في فرق تقييم العملات

)4.950( -   )4.950( -    -    -    -    -    -   )4.950( -    -   الح�شة من التغير في حقوق ملكية ال�شركات الزميلة

1.246.763  -   1.246.763  -    -    -    -   1.246.763  -    -    -    -   �شافي التغير في اإحتياطي القيمة العادلة 

اإجمالي التغير في الإحتياطيات المدرجة �شمن

1.238.375  -   1.238.375 )339.000( -    -    -   1.246.763 339.000)8.388( -    -   حقوق الم�شاهمين

2.506.119)1.389(2.507.5082.507.508 -    -    -    -    -    -    -    -   �شافي اأرباح ال�شنة

3.744.494)1.389(2.168.5083.745.883 -    -    -   1.246.763 339.000)8.388( -    -   اإجمالي اإيرادات وم�شروفات ال�شنة 

)778.656( -   )778.656( -    -    -   )778.656( -    -    -    -    -   اأرباح موزعة عن عام 2006

 -    -    -    -    -   )324.440( -    -    -    -    -    324.440 اأ�شهم مجانية عن عام 2006

 202.775  -   202.775  -    -    -    -    -    -    -    -    202.775 اإ�شدار اأ�شهم جديدة

 2.230.523  -   2.230.523  -    -    -    -    -    -    -   2.230.523  -   علاوة اإ�شدار اأ�شهم جديدة

 -    -    -    -   )324.440( -    -    -    -    -    324.440  -   المحول اإلى الإحتياطي القانوني عن عام 2006

 -    -    -   )912.487( -    -   912.487 -    -    -    -    -   اأرباح مقترح توزيعها

 -    -    -   )364.995( -   364.995 -    -    -    -    -    -   اأ�شهم مجانية مقترح توزيعها

 -    -    -   )567.770(567.770 -    -    -    -    -    -    -   المقترح تحويله اإلى الإحتياطي القانوني

 1.894 1.894  -    -   - -    -    -    -    -    -    -   حقوق الأقلية

1.824.9753.852.7231.751.616783.0722.346.658912.487364.995567.7701.453.56313.857.85950513.858.364الر�شيد في 31 دي�شمبر 2007

قائمــــة التغير في حقوق الم�شاهمين الموحـــدة

عــــن ال�شنــــة المنتهيــــة في 31 دي�شمــــبر 2008
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الإي�شاحات من 1 اإلى 36 المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

20082007اإي�شاح

التدفقات النقدية من اأن�شطة الت�شغيل

3.672.3072.525.458�شافي الأرباح قبل ال�شرائب

تعديلات لت�شوية الأرباح مع التدفقات النقدية من اأن�شطة الت�شغيل

9102.72757.293اإ�شتهلاكات واإطفاءات 

)19.709(6247.612مخ�ش�ض / )رديات مخ�ش�ض( تدني قيمة القرو�ض وال�شلف

130.33661.957�شافي خ�شائر تقييم اإ�شتثمارات مالية

159.3153.954مخ�ش�شات اأخرى

)4.478()3.856(15رديات مخ�ش�ض نهاية الخدمة

)170()89.576(اأرباح بيع عقارات ومعدات

)374.470()569.286(اأرباح بيع اإ�شتثمارات مالية

 1.860 -اإطفاء ال�شهرة

)10.585()16.800(�شرائب الدخل

22.9794.242اإطفاء علاوات اأو خ�شومات اإ�شتثمارات مالية

)122.895()200.299(8ح�شة المجموعة من اأرباح اإ�شتثمارات في �شركات زميلة

3.305.4592.122.457اأرباح الت�شغيل قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات الم�شتخدمة باأن�شطة الت�شغيل

�شافي )الزيادة( / النق�س في الموجودات 

)1.053.061()541.632(اأر�شدة لدى بنوك وموؤ�ش�شات مالية

)19.817.818()34.236.965(�شلف وقرو�ض واأن�شطة تمويلية للعملاء

)719.368()196.269(موجودات اأخرى

�شافي الزيادة / )النق�س( في المطلوبات 

9.792.9073.673.510اأر�شدة للبنوك والموؤ�ش�شات المالية

2.495.142)227.726(اإتفاقيات اإعادة ال�شراء

24.888.75623.596.890ودائع العملاء وحقوق اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق

4.3286.714.819مبالغ مقتر�شة اأخرى

233.587800.774مطلوبات اأخرى

3.022.44517.813.345�شافي التدفقات النقدية من اأن�شطة الت�شغيل 

التدفقات النقدية من اأن�شطة الإ�شتثمار

)6.583.801()7.299.111(م�شتريات اإ�شتثمارات مالية

4.550.2605.745.028متح�شلات من بيع اأو اإ�شترداد اإ�شتثمارات مالية

 )2.554.797( )1.676.913(اإ�شتثمارات في �شركات زميلة وم�شاريع م�شتركة

)114.190()344.372(9مدفوعات ل�شراء عقارات ومعدات

262.3961.149متح�شلات من بيع عقارات ومعدات

)3.506.611()4.507.740(�شافي التدفقات النقدية الم�شتخدمة في اأن�شطة الإ�شتثمار

التدفقات النقدية من اأن�شطة التمويل

)779.888()903.227(اأرباح موزعة

2.627.9622.433.298متح�شلات من اإ�شدار اأ�شهم

1.724.7351.653.410�شافي التدفقات النقدية من اأن�شطة التمويل

239.44015.960.144�شافي الزيادة في النقدية خلال العام

)23.957(281.802اأثر التغير في اأ�شعار ال�شرف

28.296.76412.360.577ر�شيد النقدية وما في حكمها في 1 يناير

3428.818.00628.296.764الر�شيد كما في 31 دي�شمبر  

قائمــــة التدفقات النقدية الموحــــدة

عــــن ال�شنــــة المنتهيــــة في 31 دي�شمــــبر 2008 



اإي�شاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�شنــــة المنتهيــــة في 31 دي�شمــــبر 2008

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

57

الو�شع القانوني والن�شاط الرئي�شي  -1

 

تاأ�ش�ض بنك قطر الوطني )�ض.م.ق( )البنك( كبنك تجاري بتاريخ 6 يونيو 1964 بموجب المر�شوم الميري رقم )7( ل�شنة 1964.

ويقوم البنك بتقديم كافة الأعمال الم�شرفية التجارية والإ�شلامية من خلال مركزه الرئي�شي بمدينة الدوحة وما مجموعه 53 فرع 

اإلى  بالإ�شافة  وال�شودان،  و�شلطنة عمان  والكويت  واليمن  و�شنغافورة  المتحدة وفرن�شا  المملكة  ومكتب في دولة قطر وفروعه في 

مكاتب تمثيل في اإيران وليبيا. كما يملك البنك من خلال �شركة كيو اإن بي الدولية القاب�شة ومقرها لوك�شمبورغ 100% من الأ�شهم 

الم�شدرة ل�شركة اآنزباكرالقاب�شة المحدودة، اأحد الموؤ�ش�شات المالية التي تعمل في المملكة المتحدة، �شوي�شرا، البهاما�ض، �شانال 

اآيلندز ومركز قطر المالي.

تم اإعتماد القوائم المالية الموحدة لل�شنة المنتهية بتاريخ 31 دي�شمبر 2008 من قبل مجل�ض الإدارة بتاريخ 13 يناير 2009.

اأهم ال�شيا�شات المحا�شبية المتبعة  -2

التعديلات والتف�شيرات الجديدة التي لم يتم تبنيها بعد اأ(   

المعايير الجديدة التالية والتف�شيرات والتعديلات على معايير اأخرى لم ت�شبح  بعد �شارية المفعول لل�شنة المنتهية في 31 دي�شمبر 

2008 كما لم يتم تطبيقها عند اإعداد هذه البيانات المالية الموحدة:

بالمعالجة  يتعلق  والذي  العملاء،  ولء  برامج  المالية،  للتقارير  الدولية  المعايير  تف�شير  لجنة  عن   ال�شادر   13 رقم  التف�شير 

المالية  اأوالخدمات  كالمنتجات  للجوائز  نقاط  ا�شترداد  بموجبها  للعميل  يمكن  والتي  العملاء  ولء  ببرامج  الخا�شة  المحا�شبية 

المجانية اأو المخ�شومة. ي�شبح هذا التف�شير اإلزاميا اإعتباراً من البيانات المالية الموحدة للمجموعة لعام 2009. تقوم المجموعة 

حالياً بتقييم الأثر المتوقع لهذا التف�شير.

بعمليات  تكون ذات �شلة  اأن  يحتمل  تعديلات معينة  يت�شمن  الذي  الأعمال"  "تجميع  معدل   -  3 رقم  الدولي  المحا�شبة  معيار 

المجموعة. ي�شبح هذا المعيار اإلزامياً اإعتباراً من البيانات المالية الموحدة للمجموعة لعام 2010.

"قطاعات الت�شغيل"، الذي يتيح الإف�شاح عن طريقة  المعيار رقم 8 ال�شادر عن لجنة تف�شير المعايير الدولية للتقارير المالية 

الإدارة في اإعداد التقارير المتعلقة بقطاعات الت�شغيل. �شيتطلب هذا المعيار الذي �شي�شبح اإلزامياً اإعتباراً من البيانات المالية 

الموحدة للمجموعة لعام 2009 اإجراء تغيير على طريقة العر�ض والإف�شاح عن معلومات القطاعات المختلفة اإ�شتناداً اإلى التقارير 

الداخلية التي تتم مراجعتها ب�شورة منتظمة بغر�ض تقييم اأداء ومتطلبات كل قطاع. تقوم المجموعة حالياً بالإف�شاح عن معلومات 

التحليل القطاعي للاأن�شطة الم�شرفية الرئي�شية )اإي�شاح 29( والتوزيع الجغرافي )اإي�شاح 30(. ل يتوقع اأن يكون لهذا المعيار اأثر 

على اإجمالي الأرباح اأو الخ�شائر اأو حقوق الملكية للمجموعة. تقوم المجموعة حالياً بتقييم الأثر المتوقع لهذا التف�شير.

معيار المحا�شبة الدولي رقم 1 - معدل "عر�ض البيانات المالية"، الذي يتطلب عر�ض "اإجمالي الدخل ال�شامل" الذي ي�شمل 

التغيرات في حقوق الملكية غير المتعلقة بالم�شاهمين. يمكن عر�ض اإجمالي الدخل ال�شامل من خلال  قائمة واحدة للدخل ال�شامل 

وتمثل بنود قائمة الدخل بالإ�شافة اإلى كافة التغيرات في حقوق الملكية غير المتعلقة بالم�شاهمين في بيان واحد، اأو من خلال قائمة 

للدخل واأخرى للدخل ال�شامل. يتوقع اأن يكون لهذا التعديل الذي �شي�شبح اإلزامياً اإعتباراً من البيانات المالية للمجموعة لعام 2009 

اأثر هام على عر�ض البيانات المالية الموحدة .
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التغيرات في ح�شة  الذي يتطلب معالجة  والمنف�شلة"،  الموحدة  المالية  "البيانات  27 - معدل  الدولي رقم  المحا�شبة  معيار 

ح�شة  قيا�ض  و  بال�شيطرة،  تحتفظ  مازالت  اإذا  الم�شاهمين  حقوق  �شمن  واإدراجها  التابعة  ال�شركة  في  الإ�شتثمار  من  المجموعة 

المجموعة فيها بالقيمة العادلة واإدراج اأية اأرباح اأو خ�شائر في قائمة الدخل اإذا تم فقدان ال�شيطرة. ل يتوقع اأن يكون لهذا التعديل 

الذي �شي�شبح اإلزامياً اإعتباراً من البيانات المالية الموحدة للمجموعة لعام 2010 اأي تاأثير هام على البيانات المالية الموحدة.

ب�شعر محدد  بيعها  �شراء حق  يمكن  التي  المالية  "الأدوات  المالية -  البيانات  عر�ض   1 رقم  والمعيار  32- معدل  رقم  معيار 

والإلتزامات التي تن�شاأ عن الت�شفية"، يتطلب هذا التعديل اأن يتم ت�شنيف الأدوات المالية التي يمكن �شراء حق بيعها ب�شعر محدد 

والأدوات التي توؤدي اإلى ن�شوء اإلتزاماً  بت�شليم طرف اآخر ح�شة متنا�شبة من �شافي الأ�شول عند الت�شفية فقط وت�شنيفها كحقوق 

ملكية في حالة الوفاء ب�شروط محددة. ل يتوقع اأن يكون لهذه التعديلات التي �شت�شبح �شارية المفعول اإعتباراً من البيانات المالية 

الموحدة للمجموعة لعام 2009 اأي تاأثير هام على البيانات المالية الموحدة.

العتراف والقيا�ض - البنود الموؤهلة للتحوط، الذي  "الأدوات المالية":   39 التعديلات على معيار المحا�شبة الدولي رقم 

يو�شح تطبيق المبادئ التي تحدد ما اإذا كانت المخاطر المحددة اأو اأجزاء من التدفقات النقدية موؤهلة للدخول في علاقة تحوط. 

�شت�شبح هذه التعديلات اإلزامية للبيانات المالية الموحدة للمجموعة اإعتباراً من عام 2010. تقوم المجموعة حالياً بتقييم الأثر 

المتوقع لهذا التعديل.

التف�شير رقم 16 ال�شادر عن لجنة تف�شير المعايير الدولية للتقارير المالية والذي ي�شير اإلى ما يلي:

الوظيفية  والعملة  الأجنبية  للعمليات  الوظيفية  العملة  بين  الأجنبية  العملات  بفرق �شرف  الخا�ض  الإ�شتثمار  التحوط ل�شافي   -

لل�شركة الأم  بمبلغ يعادل اأو يقل عن �شافي اأ�شول العمليات الأجنبية.

يحتفظ باأداة التحوط المتعلقة بالعمليات الخارجية لدى اأي من فروع المجموعة اأو �شركاتها التابعة عدا الجهة التي تم التحوط   -

لأدواتها المالية.

عند ا�شتبعاد عملية التحوط، تتم اإعادة ت�شنيف الأرباح اأو الخ�شائر التراكمية الخا�شة باأداة التحوط الفعالة في قائمة الدخل.  - 

�شي�شبح هذا التف�شير �شاري المفعول اإعتباراً من البيانات المالية الموحدة للمجموعة لعام 2009 ويطبق على علاقات التحوط 

الحالية للمجموعة وعلى �شافي ال�شتثمارات. تقوم المجموعة حالياً بتقييم الأثر المتوقع لهذا التف�شير.

الأول  ال�شنوي  م�شروعه  من  كجزء  حالياً  المطبقة  المعايير  على  التغييرات  بع�ض  باإجراء  الدولية  المحا�شبة  معايير  مجل�ض  قام 

للتطبيق  قابلًا  ي�شبح معظمها  اأن  يتوقع  اأنه  اإل  المعيار  التعديلات ح�شب  مفعول هذه  �شريان  تواريخ  تختلف  والتطوير.  للتحديث 

اأثر جوهري على  اأي  التعديلات  لهذه  اأن يكون  المجموعة  تتوقع  2009.  ل  لعام  للمجموعة  الموحدة  المالية  البيانات  اإعتباراً من 

البيانات المالية الموحدة.

اأ�ش�س اإعداد وتجميع القوائم المالية ب(   

تعد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبداأ التكلفة التاريخية باإ�شتثناء قيا�ض الم�شتقات المالية والإ�شتثمارات المالية المتوفرة للبيع 

بقيمتها العادلة وطبقاً للمعاييرالدولية للتقارير المالية والتعليمات الم�شرفية ذات العلاقة ال�شادرة عن م�شرف قطر المركزي.

تظهر المبالغ الواردة بالقوائم المالية الموحدة بالألف ريال قطري، فيما عدا ما يتم الإ�شارة اإليه بخلاف ذلك.

تت�شمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية لبنك قطر الوطني )�ض.م.ق( وال�شركات التابعة له والخا�شعة  ل�شيطرته. تعد 

وبا�شتخدام  )�ض.م.ق(  الوطني  قطر  لبنك  المالية  القوائم  فيها  تعد  التي  المالية  ال�شنة  لنف�ض  التابعة  لل�شركات  المالية  القوائم 

�شيا�شات مالية موحدة.
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تم ا�شتبعاد كافة المعاملات والأر�شدة وبنود قائمة الدخل الناتجة عن العمليات الم�شتركة. فيما يلي بيانات هذه ال�شركات:

ن�شبة الم�شاهمة )٪( �شنة الإمتلاك  راأ�س مـــال ال�شـــــركة  بلد التاأ�شي�س  اإ�شم ال�شركة   

100  2004  371.318 لوك�شمبورغ  كيو اإن بي الدولية القاب�شة   

100  2008  54.607 دولة قطر  كيو اإن بي كابيتال   

تمثل حقوق الأقلية مبالغ الأرباح والخ�شائر و�شافي الموجودات غير المملوكة ب�شكل مبا�شر اأو غير مبا�شر للمجموعة. تدرج حقوق 

الأقلية ب�شكل منف�شل في قائمة الدخل و�شمن اإجمالي حقوق الملكية ب�شكل منف�شل عن حقوق الملكية العائد اإلى م�شاهمي البنك. 

يتم الإعتراف بالفرق بين قيمة ال�شراء والقيمة العادلة للح�شة المملوكة من �شافي الموجودات ك�شهرة.

الخدمات الم�شرفية الإ�شلامية ج(   

تقدم الفروع الإ�شلامية خدمات م�شرفية اإ�شلامية بموجب اأحكام ال�شريعة الإ�شلامية وتحت اإ�شراف هيئة الرقابة ال�شرعية. 

المعاملات بالعملات الأجنبية د(   

تعد القوائم المالية المجمعة للبنك بالريال القطري )العملة الوظيفية(. تثبت المعاملات بالعملات الأخرى خلال ال�شنة المالية 

على اأ�شا�ض اأ�شعار ال�شرف ال�شارية في تاريخ تنفيذ المعاملة. ويتم اإعادة تقييم اأر�شدة الموجودات والمطلوبات النقدية بالعملات 

الأخرى في نهاية ال�شنة المالية على اأ�شا�ض اأ�شعار ال�شرف ال�شارية في ذلك التاريخ. تثبت الفروق الناتجة �شمن قائمة الدخل 

تحت بند �شافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي. يتم تقييم الموجودات والمطلوبات لل�شركات التابعة والفروع الخارجية في نهاية 

ال�شنة المالية بالريال القطري )عملة العر�ض( على اأ�شا�ض اأ�شعار ال�شرف ال�شارية في ذلك التاريخ، وتقيّم قوائم الدخل بموجب 

معدل اأ�شعار ال�شرف خلال ال�شنة. فروق العملات الأجنبية الناتجة عن التقييم توؤخذ مبا�شرة اإلى بند اإحتياطيات اأخرى �شمن 

حقوق الم�شاهمين.

م�شتقات مالية هـ(   

لحقاً لت�شجيل الم�شتقات المالية، يتم اإدارجها بالقيمة العادلة. تمثل القيمة العادلة ال�شعر المتداول في الأ�شواق المالية اأو نماذج 

الت�شعير الداخلية، ح�شبما يكون ملائماً. تظهر الم�شتقات المالية التي لها قيمة عادلة موجبة �شمن الموجودات الأخرى بينما تظهر 

الم�شتقات المالية التي لها قيمة عادلة �شالبة �شمن المطلوبات الأخرى. تدرج الأرباح اأو الخ�شائر الناتجة عن الم�شتقات المالية 

المحتفظ بها للمتاجرة �شمن قائمة الدخل.

العادلة  القيمة  تحوطات  النقدي.  للتدفق  اأو  العادلة  للقيمة  كتحوط  العقود  هذه  ت�شنيف  يتم  التحوط،  محا�شبة  لأغرا�ض 

لتحوط  ت�شتخدم  النقدي  التدفق  تحوطات  المطلوبات.  اأو  للموجودات  العادلة  القيمة  في  التغير  مخاطر  لتحوط  ت�شتخدم 

مخاطر التغير في التدفق النقدي الناتج عن مخاطر محددة مرتبطة بالموجودات اأو المطلوبات المعترف بها اأو العمليات 

المالية المتوقعة ب�شكل كبير.

تدرج الأرباح اأو الخ�شائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لتحوطات القيمة العادلة والتي تفي بمتطلبات محا�شبة التحوط 

الأرباح  تدرج  الدخل.  قائمة  �شمن  التعديل  اأثر  ويظهر  له  المتحوط  للبند  الحالية  القيمة  تعديل  يتم  كما  الدخل.  قائمة  �شمن 

التي تفي بمتطلبات محا�شبة التحوط �شمن حقوق  التدفق النقدي  العادلة لتحوطات  التغير في القيمة  الناتجة عن  اأو الخ�شائر 

اإلى  الم�شاهمين  النقدي والمدرجة بدايةً �شمن حقوق  التدفق  المرتبطة بتحوطات  اأو الخ�شائر  الأرباح  الم�شاهمين. يتم تحويل 

اأو مطلوبات،  اإذا نجم عن عقد التحوط الإعتراف ببند موجودات  يوؤثر البند المغطى على قائمة الدخل.   قائمة الدخل عندما 

بند  لتكلفة  المبدئي  القيا�ض  في  الم�شاهمين  بدايةً  �شمن حقوق  �شجلت  والتي  بالعقد  المرتبطة  الخ�شائر  اأو  الأرباح  اإدراج  يتم 

الموجودات اأو المطلوبات المعني.
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اأو الخ�شائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة  بالن�شبة للتحوطات التي ل تفي بمتطلبات محا�شبة التحوط، يتم اإدراج الأرباح 

يعود  ل  عندما  اأو  تنفيذه  اأو  اإنهائه  اأو  التحوط  عقد  مدة  اإنتهاء  عند  التحوط  محا�شبة  تعليق  يتم  مبا�شرةً.   الدخل  قائمة  �شمن 

عقد التحوط يفي بمتطلبات محا�شبة التحوط.  وفي ذلك الوقت، يحتفظ بالأرباح اأو الخ�شائر المتراكمة المرتبطة بعقد التحوط 

�شمن حقوق الم�شاهمين لحين حدوث العملية المالية المتوقعة.  عندما ل يتوقع حدوث العملية المالية، يتم تحويل �شافي الأرباح 

اأوالخ�شائر المتراكمة من حقوق الم�شاهمين اإلى قائمة الدخل.

تحقق الإيراد و(   

يثبت الإيراد على اأ�شا�ض الإ�شتحقاق وتح�شب اإيرادات وم�شروفات الفوائد بطريقة الفائدة الفعلية. تثبت اإيرادات الذمم والأن�شطة 

التمويلية الإ�شلامية على اأ�شا�ض الإ�شتحقاق با�شتخدام طريقة الق�شط المتناق�ض.

يتم اإطفاء اإيرادات عمولت القرو�ض خلال الفترة المحددة لكل عملية باإ�شتخدام طريقة العائد الفعلي اإذا لزم الأمر. تقيد اإيرادات 

العمولت والأتعاب البنكية للخدمات الأخرى عند حدوث الخدمات المرتبطة بها.

يتم اإثبات اإيرادات الأ�شهم ووحدات �شناديق الإ�شتثمار عند اعتمادها من قبل الجمعيات العمومية.

الإ�شتثمارات المالية ز(   

الإ�شتثمارات المالية المتوفرة للبيع

لحقاً لت�شجيل الإ�شتثمارات المالية المتوفرة للبيع، يتم تقييمها بالقيمة العادلة وذلك بالن�شبة لكل اإ�شتثمار على حده، ويتم اإدراج 

الأرباح اأو الخ�شائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لهذه الإ�شتثمارات �شمن اإحتياطي القيمة العادلة �شمن حقوق الم�شاهمين. 

اإلى قائمة الدخل. وفي حالة ظهور  اأو الخ�شائر المتراكمة من حقوق الم�شاهمين  وعند بيع تلك الإ�شتثمارات، يتم تحويل الأرباح 

موؤ�شرات اأو اأدلة مو�شوعية على اإنخفا�ض قيمة الإ�شتثمار القابلة للاإ�شترداد، يتم تقدير المبلغ القابل للاإ�شترداد والإعتراف باأي 

خ�شارة نتيجة اإنخفا�ض قيمة الإ�شتثمار في قائمة الدخل �شمن بند مخ�ش�ض تدني قيمة اإ�شتثمارات مالية. يدرج الأثر الناتج عن 

ارتفاع قيمة الإ�شتثمارات المالية مقابل اأ�شهم �شمن اإحتياطي القيمة العادلة �شمن حقوق الم�شاهمين. يعتبر الإنخفا�ض الجوهري اأو 

طويل الأمد في قيمة الإ�شتثمارات المالية في الأ�شهم موؤ�شراً مو�شوعياً للتدني الدائم في قيمتها. في حالة اإرتفاع قيمة الإ�شتثمارات 

في اأدوات الدين التي �شبق اأخذ مخ�ش�ض مقابلها، يتم رد هذا المخ�ش�ض اإلى قائمة الدخل.

الإ�شتثمارات المالية المحتفظ بها لتاريخ الإ�شتحقاق

المتراكم  الإطفاء  بمبلغ  المعدلة  بالتكلفة  قيدها  يتم  الإ�شتحقاق،  لتاريخ  بها  المحتفظ  المالية  الإ�شتثمارات  لت�شجيل  لحقاً 

القابلة للاإ�شترداد، يتم  الإ�شتثمار  اإنخفا�ض قيمة  اأدلة مو�شوعية على  اأو  اأو الخ�شومات. وفي حالة ظهور موؤ�شرات  للعلاوات 

تقدير المبلغ القابل للاإ�شترداد والإعتراف باأي خ�شارة نتيجة اإنخفا�ض قيمة الإ�شتثمار في قائمة الدخل �شمن بند مخ�ش�ض 

تدني اإ�شتثمارات مالية.

اإ�شتثمارات في �شركات زميلة وم�شاريع م�شتركة ح(   

تقيم الإ�شتثمارات في ال�شركات الزميلة والم�شاريع الم�شتركة على اأ�شا�ض ح�شة البنك في �شافي موجوداتها.

القيمة العادلة ط(   

 Bid( تتمثل القيمة العادلة للموجودات المالية المتداولة بال�شعر المعلن عند اإقفال العمل بتاريخ القوائم المالية في الأ�شواق المالية

Price(. وفي حالة عدم توفر اأ�شعار معلنة لبع�ض الموجودات المالية، يتم تقدير قيمتها العادلة بمقارنتها بالقيمة ال�شوقية الحالية 

لأداة مالية م�شابهة لها اإلى حد كبير، اأو يتم اإدراجها بالتكلفة عندما ل يتوفر لها تقدير مو�شوعي يعتمد عليه لقيمتها العادلة.
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تاريخ الإعتراف بالأدوات المالية ي(   

ت�شجل كافة عمليات �شراء اأو بيع الموجودات المالية بتاريخ الت�شديد.

يلغى الإعتراف بالموجودات المالية عند انتهاء الحق في ا�شتلام تدفقات نقدية منها اأو عندما تقوم المجموعة بتحويل حقوقها 

التعاقدية في ا�شتلام تدفقات نقدية من هذه الموجودات. يلغى الإعتراف بالمطلوبات المالية في حالة انتهاء فعاليتها، وذلك 

بدفع اأو اإلغاء اأو انتهاء �شريانها.

اأر�شدة لدى بنوك وموؤ�ش�شات مالية وقرو�س و�شلف واأن�شطة تمويلية للعملاء ك(   

لحقاً لت�شجيل الأر�شدة لدى بنوك وموؤ�ش�شات مالية وقرو�ض و�شلف واأن�شطة تمويلية للعملاء، يتم اإظهارها بالتكلفة المطفاأة بعد 

اإ�شتبعاد مخ�ش�شات تدني القيمة والأرباح الموؤجلة المرتبطة بها.

ذمم واأر�شدة الأن�شطة التمويلية الإ�شلامية كعقود الم�شاومة وعقود المرابحة لبيع ب�شائع بربح متفق عليه، وعقود الم�شاركة، وعقود 

الم�شاربة التي تقوم على الإ�شتراك في الربح بين راأ�ض المال والعمل، وعقود الإجارة القائمة على تحويل ملكية خدمات اأو اأ�شول 

موؤجرة �شمن عقود متفق عليها، تظهر باإجمالي قيمتها الأ�شلية ناق�شاً المبالغ الم�شتلمة على ح�شاب هذه العمليات وبعد اإ�شتبعاد 

مخ�ش�ض تدني القيمة واإ�شتبعاد الأرباح الموؤجلة الخا�شة بال�شنوات اللاحقة. ويتم تقدير المخ�ش�ض الخا�ض لتدني قيمة الذمم 

والأن�شطة التمويلية بمراجعة تف�شيلية لها من قبل اإدارة البنك وفقاً لتعليمات م�شرف  قطر المركزي. يتم اإعدام الذمم والأن�شطة 

التمويلية في حالة عدم جدوى الإجراءات المتخذة حيالها لتح�شيلها خ�شماً على المخ�ش�ض الذي ي�شاف اإليه المتح�شلات من 

الذمم والأن�شطة التمويلية التي �شبق اإعدامها.

تقييم العقارات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون بع�س العملاء ل(   

تدرج العقارات التي اآلت ملكيتها للبنك �شمن بند موجودات اأخرى بالقيمة التي اآلت بها للبنك. وفي حالة اإنخفا�ض القيمة العادلة 

لهذه العقارات عن القيمة التي اآلت بها للبنك في تاريخ الميزانية، يحمل الفرق على قائمة الدخل. وفي حالة اإرتفاع القيمة العادلة 

لهذه العقارات، ي�شاف الفرق اإلى قائمة الدخل في حدود ما �شبق تحميله على قوائم  الدخل عن فترات مالية �شابقة.

بموجب تعليمات م�شرف قطر المركزي، يتوجب التخل�ض من الأرا�شي والعقارات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاء لديون خلال فترة ل 

تتجاوز ثلاث �شنوات من تاريخ الإ�شتملاك ويجوز التجديد لفترات لحقة اأو اإ�شتملاكها بموجب موافقة م�شرف قطر المركزي.

عقارات ومعدات م(   

تظهر العقارات والمعدات بالتكلفة بعد ا�شتبعاد مخ�ش�شات الإ�شتهلاك ومخ�ش�شات تدني القيمة. يتم اإ�شتهلاك العقارات والمعدات 

بطريقة الق�شط الثابت با�شتخدام معدلت اإ�شتهلاك منا�شبة يتم تحديدها على اأ�شا�ض العمر الإنتاجي المقدر لكل اأ�شل.

عدد ال�شنوات  

20 مباني 

3 اإلى 7 اأثاث وتجهيزات ومعدات 

5 �شيارات 

4 التح�شينات والتجديدات 

تظهر الأرا�شي المملوكة للبنك ب�شعر التكلفة.
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التدني في قيمة الموجودات المالية ن(   

يتم مراجعة القيمة الدفترية لموجودات البنك في نهاية ال�شنة بهدف تحديد اأية موؤ�شرات تدل على تدني قيمتها. وفي حالة وجود مثل 

هذه الموؤ�شرات، يتم تقدير القيمة القابلة للتح�شيل ويتم الإعتراف بخ�شارة التدني في قيمة هذه الموجودات �شمن قائمة الدخل.

يتم اإحت�شاب المخ�ش�ض الخا�ض لتدني قيمة القرو�ض وال�شلف والذي يمثل الفرق بين القيمة الدفترية والقيمة القابلة للاإ�شترداد 

وهي القيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�شومة ب�شعر الفائدة الفعلي )الأ�شلي(. اإن اإحت�شاب القيمة الحالية للتدفقات 

النقدية الم�شتقبلية لأية موجودات مالية م�شمونة، يعك�ض �شافي التدفقات النقدية التي يمكن اأن تنتج عن قيمة الرهن بغ�ض النظر 

عن اإحتمال اإحتجازه.

اإليه  ي�شاف  الذي  المخ�ش�ض  على  خ�شماً  لتح�شيلها  حيالها  المتخذة  الإجراءات  جدوى  عدم  حالة  في  القرو�ض  اإعدام  يتم 

المتح�شلات من القرو�ض التي �شبق اإعدامها.

تقيّم المجموعة الحاجة لأخذ مخ�ش�شات لإنخفا�ض قيمة الت�شهيلات التي لها مخاطر عدم ال�شداد ب�شكل اأكبر مما كانت عليه عند 

منحها وذلك على الرغم من عدم الحاجة لتكوين مخ�ش�ض خا�ض لها. تاأخذ هذه المخ�ش�شات في الإعتبار عدة عوامل كالمخاطر 

المحيطة ومخاطر ال�شناعة واأي �شعف هيكلي يتم تحديده.

مكافاأة نهاية خدمة الموظفين و�شندوق التقاعد �س(   

تحت�شب المجموعة مخ�ش�ض نهاية الخدمة للموظفين وفق اأنظمتها الداخلية وي�شتند الإحت�شاب اإلى راتب وفترة خدمة كل موظف 

كما في نهاية ال�شنة، ويظهر هذا المخ�ش�ض �شمن بند مخ�ش�شات اأخرى تحت بند مطلوبات اأخرى.

رواتب  ن�شبة من  اإلى  اإ�شتناداً  القطري  التقاعد  �شندوق  في  م�شاهمتها  قيمة  المجموعة  ت�شدد  القطريين،  بالموظفين  يتعلق  فيما 

الموظفين ويمثل ذلك اإجمالي اإلتزامات المجموعة تجاه ال�شندوق. تظهر م�شاهمة المجموعة �شمن الم�شروفات الإدارية والعمومية 

كما هو مو�شح في الإي�شاح رقم )26(.

مخ�ش�شات اأخرى ع(   

لهذه  المقدرة  للقيمة  وفقاً  محتملة  مطالبات  اأو  اإلتزامات  لأي  الدخل  قائمة  على  خ�شماً  مخ�ش�شات  بتكوين  المجموعة  تقوم 

الإلتزامات واإحتمالت تحققها في تاريخ الميزانية. يبين الإي�شاح رقم )15( تفا�شيل تلك المخ�ش�شات.

اإتفاقيات اإعادة ال�شراء ف(   

الإ�شتثمارات المالية التي يتم الإتفاق على اإعادة �شرائها من خلال اإتفاقيات اإعادة ال�شراء ل يتم اإ�شتبعادها من الميزانية العمومية. 

تظهر المتح�شلات النقدية من اإتفاقيات اإعادة ال�شراء بما فيها الفوائد الم�شتحقة في الميزانية العمومية، ويعامل الفرق بين �شعر 

البيع و�شعر اإعادة ال�شراء كم�شروف للفوائد يتم اإحت�شابه على مدى عمر الإتفاقية باإ�شتخدام طريقة العائد الفعلي.

بنود خارج الميزانية �س(   

بتاريخ الميزانية العمومية، ل تمثل الإلتزامات الموؤجلة اأو المحتملة والتعهدات الأخرى موجودات اأو مطلوبات فعلية.
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مبالغ مقتر�شة اأخرى ق(   

تمثل المبالغ المقتر�شة الأخرى قر�ض م�شترك تم ترتيبه للمجموعة. تظهر هذه المبالغ بالتكلفة المطفاأة با�شتخدام طريقة العائد 

الفعلي مع الأخذ بعين الإعتبار اأي علاوات اأو خ�شومات اأو اأية تكاليف م�شاحبة للاإ�شدار.

ن�شيب اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق من �شافي الأرباح ر(   

يلتزم البنك في هذا ال�شاأن بتعليمات م�شرف قطر المركزي التي تتلخ�ض في ما يلي:

الربح المتحقق من جميع بنود اإيرادات وم�شروفات الفروع الإ�شلامية في نهاية ال�شنة المالية هو �شافي الربح القابل للتوزيع بين 

الم�شاهمين واأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق. يتم اإحت�شاب �شافي ح�شة اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق من �شافي الربح على 

اأ�شا�ض الأر�شدة اليومية لودائعهم خلال ال�شنة المالية وبعد خ�شم م�شاربة البنك المتفق عليها والمعلن عنها.

تعليمات  اأو  للوائح  نتيجة مخالفته  البنك  وتعدي من  �شوء ت�شرف  نتج عن  الخ�شائر  اأو  الم�شروفات  بنود  اأحد  اأن  ثبوت  في حالة 

ذلك  تقدير  ويرجع  اأوالخ�شائر،  الم�شروفات  المودعين هذه  يتحمل  ل  ال�شليمة،  الم�شرفية  الأعراف  اأو  المركزي  قطر  م�شرف 

يتم  خ�شائر،  �شافي  المالية  ال�شنة  نهاية  في  الإ�شلامية  الفروع  اأعمال  نتائج  اأظهرت  ما  اإذا  حالة  في  المركزي.  قطر  لم�شرف 

الت�شرف بها ح�شب ما يقرره م�شرف قطر المركزي باعتباره ولي الأمر الم�شوؤول عن تقدير مدى م�شوؤولية اإدارة البنك عن هذه 

الخ�شائر ووفقاً لأحكام ال�شريعة الإ�شلامية.

في حالة زيادة م�شادر الأموال عن تلك الم�شتخدمة في اأن�شطة التمويل والإ�شتثمار، تمنح الأولوية في الإ�شتثمار لأ�شحاب ح�شابات 

الإ�شتثمار المطلق.

النقدية وما في حكمها �س(   

لدى  والأر�شدة  المركزية  البنوك  لدى  والأر�شدة  النقد  حكمها  في  وما  النقدية  ت�شمل  النقدية،  التدفقات  قائمة  اإعداد  لأغرا�ض 

البنوك والموؤ�ش�شات المالية التي ت�شتحق خلال مدة ثلاثة اأ�شهر. يبين الإي�شاح رقم )34( تفا�شيل تلك البنود.

ال�شرائب ت(   

تحت�شب ال�شرائب الم�شتحقة على المجموعة طبقاً للقوانين واللوائح والتعليمات ال�شارية في الدول التي يوجد للمجموعة فروع بها. يتم 

تكوين مخ�ش�ض للاإلتزامات ال�شريبية بعد اإجراء الدرا�شة اللازمة في �شوء المطالبات ال�شريبية. ل تخ�شع عمليات المجموعة داخل 

دولة قطر ل�شريبة الدخل.

اإعتمادات م�شتندية وخطابات �شمان وقبولت ث(   

تقوم المجموعة في �شياق العمل الإعتيادي، باإ�شدار اإعتمادات م�شتندية وخطابات �شمان وقبولت. تدرج هذه التعهدات المالية مبدئياً 

بقيمتها العادلة والتي تمثل عمولت اإ�شدارها، ويتم لحقاً تحديد المبالغ التي ت�شكل اإلتزام على المجموعة بناءً على العمولت التي تم 

اإطفاوؤها. وفي حالة وجود موؤ�شرات موثوقة لن�شوء التزامات فعلية متوقعة، يتم الإعتراف بهذه الإلتزامات في قائمة الدخل مبا�شرةً 

اإيرادات عمولت ور�شوم  الدخل �شمن  المتحققة في قائمة  التعهدات  وال�شلف. تدرج عمولت  القرو�ض  �شمن مخ�ش�ض تدني قيمة 

با�شتخدام طريقة الق�شط الثابت على مدى عمر هذه التعهدات.

اأ�شول ب�شفة الأمانة خ(   

الأ�شول المحتفظ بها ب�شفة الأمانة ل تعامل كاأ�شول خا�شة بالمجموعة في الميزانية العمومية الموحدة.
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الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها  -3

الأدوات المالية  1-3  

تفا�شيل الأدوات المالية وت�شنيفها اأ( 

النقد  اأر�شدة  المالية  الموجودات  وتت�شمن  المالية،  والمطلوبات  الموجودات  في  للمجموعة  المالية  الأدوات  تتمثل 

المطلوبات  وتت�شمن  والبنوك.  للعملاء  والقرو�ض  المالية  والإ�شتثمارات  البنوك  لدى  والودائع  الجارية  والح�شابات 

المالية ودائع العملاء والم�شتحق للبنوك. كما تت�شمن الأدوات المالية الحقوق والتعهدات المدرجة �شمن البنود خارج 

الميزانية.

يت�شمن الإي�شاح رقم )2( من الإي�شاحات المتممة للقوائم المالية المعايير المحا�شبية المتبعة ب�شاأن اأ�ش�ض الإعتراف 

والقيا�ض لأهم الأدوات المالية وما يرتبط بها من اإيرادات وم�شروفات.

القيمة العادلة للاأدوات المالية ب( 

يبين الجدول التالي القيمة العادلة للاأدوات المالية:

�شافي القيمة 

الدفترية

�شافي القيمة القيمة العادلة

الدفترية

القيمة العادلة

2008200820072007

الموجودات المالية

6.269.5966.269.59610.948.56910.948.569نقد واأر�شدة لدى البنوك المركزية

27.044.45527.044.45521.302.60821.302.608اأر�شدة لدى البنوك والموؤ�ش�شات المالية 

100.053.490100.053.49066.064.13766.064.137قرو�ض و�شلف واأن�شطة تمويلية للعملاء

7.186.0827.186.0827.013.9607.013.960اإ�شتثمارات مالية متوفرة للبيع

4.628.8304.668.0154.294.9654.536.644اإ�شتثمارات مالية محتفظ بها لتاريخ الإ�شتحقاق

61.36161.36173.10673.106م�شتقات مالية محتفظ بها للمتاجرة

57574.0554.055م�شتقات مالية محتفظ بها للتحوط

المطلوبات المالية

19.721.25919.721.2599.928.3529.928.352اأر�شدة للبنوك والموؤ�ش�شات المالية 

2.267.4162.267.4162.495.1422.497.506اإتفاقيات اإعادة ال�شراء

104.252.637104.252.63779.363.88179.363.881ودائع العملاء

6.719.1476.719.1476.714.8196.714.819مبالغ مقتر�شة اأخرى

165.703165.70344.96144.961م�شتقات مالية محتفظ بها للمتاجرة

189.451189.45152.33552.335م�شتقات مالية محتفظ بها للتحوط
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في  العادلة  بالقيمة  المدرجة  غير  المالية  للاأدوات  العادلة  القيم  لتحديد  الم�شتخدمة  والإفترا�شات  للطرق  و�شف  يلي  فيما 

البيانات المالية:

الأدوات المالية التي تقارب قيمتها العادلة القيمة الدفترية

وهي الموجودات والمطلوبات المالية النقدية اأو التي لها فترة اإ�شتحقاق ق�شيرة )اأقل من ثلاثة اأ�شهر( وتكون قيمتها 

الدفترية مقاربة لقيمتها العادلة.

الأدوات المالية ذات �شعر الفائدة الثابت 

يتم تقدير القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية المدرجة بالتكلفة المطفاأة والتي لها �شعر فائدة ثابت عن 

الأ�شعار  مع  مرة  اأول  اإدراجها  عند  ال�شوقية  الفائدة  اأ�شعار  با�شتخدام  المخ�شومة  النقدية  التدفقات  مقارنة  طريق 

ال�شوقية الحالية لأدوات مالية م�شابهة.

اإدارة المخاطر  2-3  

اإطار اإدارة المخاطر اأ( 

اإدارة المخاطر ال�شمنية المتعلقة باأن�شطة المجموعة وقيا�شها ومراقبتها ب�شكل م�شتمر لتبقى في اإطار الحدود  تتم 

الرقابية  والم�شوؤوليات  المهام  توزيع  يتم  المجموعة،  اأرباح  المخاطر على  اإدارة  لأهمية عملية  ونظراً  بها.  الم�شموح 

المرتبطة بهذه المخاطر على الموظفين. تتعر�ض المجموعة للمخاطر الإئتمانية ومخاطر ال�شيولة ومخاطر الت�شغيل 

ومخاطر ال�شوق التي تمثل مخاطر عمليات المتاجرة والتحوط. يتم اإدارة المخاطر المتعلقة بتغير العوامل المحيطة 

واأثر العوامل التكنولوجية وقطاع ال�شناعة من خلال عملية التخطيط الإ�شتراتيجي للمجموعة ولي�ض من خلال عملية 

اإدارة المخاطر الإعتيادية.

عملية اإدارة المخاطر

يعتبر مجل�ض اإدارة المجموعة هو الم�شوؤول عن تحديد ومراقبة المخاطر، و بالإ�شافة اإلى ذلك يوجد عدة جهات اأخرى 

م�شوؤولة عن عملية اإدارة مخاطر المجموعة.

لجنة المخاطر

لجنة  على  بها  الم�شموح  والحدود  العامة  والأطر  المبادىء  وتطبيق  المخاطر  اإ�شتراتيجية  تطوير  م�شوؤولية  تقع 

المخاطر.

قيا�س المخاطر واأنظمة التقارير

تتم مراقبة المخاطر وال�شيطرة عليها من خلال مراقبة الحدود الم�شموح بها لكل نوع من اأنواع المخاطر. تعك�ض هذه 

الحدود  اإ�شتراتيجية عمل المجموعة وعوامل ال�شوق المختلفة المحيطة بالإ�شافة اإلى م�شتوى المخاطر المقبول مع 

التركيز على قطاعات مالية معينة. يتم جمع المعلومات من الإدارات المختلفة للمجموعة وتحليلها للتعرف المبكر على 

المخاطر المتوقعة التي قد تنجم عنها. تعر�ض هذه المعلومات على مجل�ض اإدارة المجموعة ولجنة التدقيق والرئي�ض 

المبا�شر لكل اإدارة من اإدارات العمل ذات العلاقة.

التدقيق الداخلي

يتم تدقيق عمليات اإدارة المخاطر �شنوياً من خلال دائرة التدقيق الداخلي من خلال فح�ض كفاية الإجراءات المتخذة 

ومدى الإلتزام بالإجراءات المطلوبة. تقوم دائرة التدقيق الداخلي بمناق�شة نتائج التدقيق مع اإدارات المجموعة ويتم 

عر�ض نتائج عملها على لجنة التدقيق.

الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(  -3  



اإي�شاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�شنــــة المنتهيــــة في 31 دي�شمــــبر 2008 

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

66

تخفي�س المخاطر

كجزء من عملية اإدارة المخاطر، تقوم المجموعة با�شتخدام م�شتقات واأدوات مالية اأخرى لإدارة المراكز الناتجة عن 

التغير في اأ�شعار الفائدة والعملات الأجنبية ومخاطر راأ�ض المال والإئتمان. تقيم المخاطر قبل الدخول في عمليات 

تحوط. تقوم دائرة المخاطر بمراقبة فعالية عمليات التحوط ب�شكل �شهري، وفي حالة وجود عمليات تحوط غير فعالة، 

تقوم المجموعة بتنفيذ عمليات تحوط منا�شبة لتخفيف اأثر هذه العمليات.

مخاطر الإئتمان ب( 

تقوم المجموعة باإدارة مخاطر الإئتمان عن طريق تنويع اإ�شتثماراتها في الأ�شهم وال�شندات وفي اأ�شواق راأ�ض المال ون�شاطاتها 

الإئتمانية والتمويلية لتفادي تركز المخاطر مع اأحد اأو مجموعة من العملاء �شمن منطقة عمل محددة اأو ن�شاط اإقت�شادي 

معين. وتقوم المجموعة بالح�شول على �شمانات كلما كان ذلك �شرورياً. ت�شتمل ال�شمانات على النقدية، ال�شندات، رهن 

العقارات والأ�شهم.

تدير المجموعة مخاطر الإئتمان الناتجة عن الم�شتقات المالية وعقود �شرف العملات الأجنبية من خلال اإعتماد قواعد 

المجموعة  وتتبع  عليها.  الرقابة  واإجراءات  الإئتمان  �شقوف  وتحديد  الإ�شتثمار  عمليات  في  للدخول  محددة  و�شروط 

الإجراءات نف�شها عند دخولها في عمليات الم�شتقات المالية وعمليات ال�شرف الأجنبي كما في حالة منح الت�شهيلات 

الإئتمانية التقليدية.

يت�شمن الإي�شاح رقم )6( توزيع محفظة القرو�ض وال�شلف والأن�شطة التمويلية على القطاعات المختلفة. كما يت�شمن 

الإي�شاح رقم )30( التوزيع الجغرافي.

الجدول التالي يبين الحد الأق�شى للمخاطر الإئتمانية لبنود الميزانية العمومية ولبع�ض البنود خارج الميزانية. يظهر 

الحد الأق�شى للمخاطر باإجمالي الأر�شدة قبل طرح اأية �شمانات.

اإجمالي الحد الأق�شى للمخاطر

20082007

5.870.06510.648.130نقد واأر�شدة لدى البنوك المركزية )با�شتثناء النقد في ال�شندوق(

27.044.45521.302.608اأر�شدة لدى البنوك والموؤ�ش�شات المالية 

100.053.49066.064.137قرو�ض و�شلف واأن�شطة تمويلية للعملاء

11.814.91211.308.925اإ�شتثمارات مالية

1.576.2841.381.387موجودات اأخرى

146.359.206110.705.187

51.043.51739.330.050اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة 

197.402.723150.035.237الإجمالي
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تركز الحد الأق�شى لمخاطر الإقرا�س ح�شب القطاع  ج( 

فيما يلي تحليل للموجودات المالية والإلتزامات الطارئة ح�شب القطاع قبل وبعد طرح اأية �شمانات:

اإجمالي الحد 

الأق�شى للمخاطر

�شافي الحد

الأق�شى للمخاطر

اإجمالي الحد 

الأق�شى للمخاطر

�شافي الحد

الأق�شى للمخاطر

2008200820072007

-8.621.441-8.160.228الحكومة

38.491.01514.650.32620.023.8965.716.527موؤ�ش�شات حكومية و�شبه حكومية

4.339.2183.308.3184.027.1593.624.137ال�شناعة

4.554.1291.974.3882.664.5871.190.435التجارة

52.140.84842.973.05145.804.07944.140.234الخدمات

1.769.0271.166.737667.203471.647المقاولت

12.858.0841.932.06510.905.013646.099الإ�شكان 

20.457.6818.327.07216.211.7849.742.049الإ�شتهلاكي

3.588.9762.031.7701.780.0251.780.025اأخرى

51.043.51750.148.45239.330.05038.920.920اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة

197.402.723126.512.179150.035.237106.232.073الإجمالي

مخاطر الإقرا�س ح�شب التقييم الداخلي للمخاطر د( 

المخاطر  اإدارة  عملية  لت�شهيل  الإئتمانية  محفظتها  لمخاطر  دقيق  لتقييم  منتظمة  �شيا�شة  باإعتماد  المجموعة  تقوم 

المختلفة للاأعمال والمناطق الجغرافية والمنتجات. يعتمد نظام التقييم على تحليل عوامل مختلفة بالإ�شافة اإلى عوامل 

لتقييم  للمجموعة  الداخلية  بال�شيا�شات  الإ�شتر�شاد  يتم  المخاطر.  لقيا�ض  الرئي�شية  المدخلات  على  للح�شول  ال�شوق 

المخاطر كما يتم متابعة وتحديث عملية التقييم ب�شكل منتظم. 

20082007 

التقييم

25.767.764 33.121.927اأاأاأ اإلى اأاأ -

53.631.668 72.221.677اأ + اإلى اأ -

9.545.595 5.034.519ب ب ب + اإلى ب ب ب -

4.030.773 5.317.480ب ب + اإلى ب -

5.601 128.617اأقل من ب -

57.053.836 81.578.503ل يتوفر تقييم

150.035.237 197.402.723الإجمالي

اأفراد ل يتوفر لها تقييم خارجي. التقييم الذي تقوم به  اأو  تمثل المبالغ التي ل يتوفر لها تقييم ت�شهيلات ل�شركات 

القرو�ض  تبلغ  الدولية.  التقييم  موؤ�ش�شات  قبل  الم�شتخدمة من  المماثلة  والتقاييم  التعريفات  يتما�شى مع  المجموعة 

وال�شلف والأن�شطة التمويلية الجيدة 99.754 مليون ريال قطري كما في 31 دي�شمبر 2008 ) 2007: 65.807 مليون 

ريال قطري(.
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تحليل العمر الزمني للم�شتحقات ح�شب نوع القرو�س وال�شلف هـ( 

الإجمالي 61 - 90 31 - 60اأقل من 30

يوميوميوم

كما في 31 دي�شمبر 2008

75.0058.2552.65885.918قرو�ض ال�شركات

5.8812.3611.7369.978قرو�ض الأعمال ال�شغيرة

71.63720.7604.73597.132قرو�ض اإ�شتهلاكية

152.52331.3769.129193.028الإجمالي

كما في 31 دي�شمبر 2007

161.398 6.043 5.986 149.369 قرو�ض ال�شركات

601--601قرو�ض الأعمال ال�شغيرة

49.484 11.154 6.800 31.530 قرو�ض اإ�شتهلاكية

2.148 58 115 1.975 قرو�ض الرهن العقاري

213.631 17.255 12.901 183.475 الإجمالي

قرو�س و�شلف واأن�شطة تمويلية تم اإعادة التفاو�س عليها  و( 

20082007

10.76214.814قرو�ض ال�شركات

523.113867.175قرو�ض اإ�شتهلاكية

120.01192.358قرو�ض الرهن العقاري

653.886974.347الإجمالي

مخاطر ال�شوق  ز( 

تتعر�ض المجموعة لمخاطر ال�شوق الخا�شة بمعدلت الفائدة ومعدلت تبادل العملات الأجنبية واأ�شعار اأدوات راأ�ض المال 

الناتجة عن متغيرات ال�شوق الخا�شة والعامة. تطبق المجموعة تقييم داخلي لتقدير مخاطر ال�شوق للمراكز المحتفظ 

ال�شوق  بمتغيرات  المتعلقة  الإفترا�شات  من  مجموعة  على  اإعتماداً  المتوقعة  الخ�شائر  من  الأق�شى  الحد  ولتقدير  بها 

بهدف ال�شيطرة على هذه المخاطر واإبقائها �شمن الحدود الم�شموح بها والتي يتم مراقبتها يومياً.

تمثل مخاطر اأ�شواق راأ�ض المال تدني قيمة اأدوات راأ�ض المال نتيجة اإنخفا�ض موؤ�شر ال�شوق الكلي اأو تغير اأ�شعار اأ�شهم 

معينة. فيما يلي اأثر تغير موؤ�شرات ال�شوق على حقوق الم�شاهمين بافترا�ض ثبات كافة العوامل الأخرى:

الأثر على حقوق التغير في موؤ�شراتالأثر على حقوق التغير في موؤ�شرات

الم�شاهميناأ�شواق راأ�س المالالم�شاهميناأ�شواق راأ�س المال

20082007

موؤ�شر ال�شوق

+631.096+10%+404.046+10%�شوق الدوحة للاأوراق المالية
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مخاطر الت�شغيل  ح( 

تمثل مخاطر الت�شغيل مخاطر حدوث خ�شائر مبا�شرة اأو غير مبا�شرة نتيجة ف�شل معين ناتج عن التطبيقات التكنولوجية 

اأو العمليات اأو اأخطاء الموظفين. تعمل المجموعة على التقليل من حدوث هذه المخاطر ما اأمكن من خلال اإطار من 

ال�شيا�شات والإجراءات لتقييم ومراقبة واإدارة هذه المخاطر. ت�شمل مراقبة هذه المخاطر العمل على الف�شل الفعّال 

للواجبات وال�شلاحيات واإجراءات المطابقة، بالإ�شافة اإلى زيادة وعي الموظفين بهذه المخاطر وطرق تقييمها.

مخاطر اأخرى ط( 

ت�شمل المخاطر الأخرى مخاطر عدم الوفاء بالمتطلبات الرقابية والمخاطر القانونية ومخاطر ال�شمعة. يتم ال�شيطرة 

على مخاطر عدم الوفاء بالمتطلبات الرقابية من خلال اإطار من ال�شيا�شات والإجراءات المتعلقة بالإن�شباط والمتابعة. 

المجموعة.  وخارج  داخل  القانونيين  الم�شت�شارين  لتو�شيات  الفعال  التطبيق  خلال  من  القانونية  المخاطر  اإدارة  يتم 

اإلى اإ�شدار تعليمات  يتم اإدارة مخاطر ال�شمعة من خلال فح�ض منتظم للعوامل المتعلقة ب�شمعة المجموعة بالإ�شافة 

و�شيا�شات خا�شة حيث ما كان ذلك ملائماً.

مخاطر اإدارة اإ�شتثمارات الغير  ي( 

تقوم المجموعة بتقديم خدمات اأمانة واإدارة فيما يتعلق بالمحافظ الإ�شتثمارية التي يتم ت�شويقها اأو اإدارتها من خلال 

المجموعة. يترتب على هذه الخدمات بع�ض المخاطر الأدبية ومخاطر العمليات.  تتحكم المجموعة  في هذه المخاطر 

من خلال اإجراءات العمل اليومية التي تحكم طريقة اإدارةالمجموعة لهذه الخدمات وعمليات المراجعة الدورية للتاأكد 

من تطبيق اإجراءات العمل.  يبين الإي�شاح رقم )32( تفا�شيل تلك الإ�شتثمارات.
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مخاطر اأ�شعار الفائدة ك( 

تعك�ض مخاطر اأ�شعار الفائدة مخاطر التغير في اأ�شعار الفائدة التي قد توؤثر على الأرباح الم�شتقبلية للمجموعة اأو على القيمة 

العادلة للاأدوات المالية. يتم اإدارة هذه المخاطر من خلال اإ�شتخدام اأدوات مالية غير ظاهرة في الميزانية العمومية وبالأخ�ض 

الت�شعير  اإعادة  تواريخ  اإلى  بالإ�شتناد  والمطلوبات  الموجودات  اإ�شتحقاق  تواريخ  اإعتماد  تم  الفائدة.  اأ�شعار  مقاي�شة  عقود 

التعاقدية. فيما يلي ملخ�ض لح�شا�شية اأ�شعار الفائدة للموجودات والمطلوبات والبنود غير الظاهرة في الميزانية العمومية :

معدلالإجماليالح�شا�شية اأكثر من1 - 35 - 12خلال 3

الفائدة )٪(لغير الفوائد5 �شنوات�شنوات�شهراأ�شهر

كما في 31 دي�شمبر 2008:

4.369.5966.269.596---1.900.000نقد واأر�شدة لدى البنوك المركزية

1.460.62327.044.4553.10--24.923.261660.571اأر�شدة لدى البنوك  

7.026.092100.053.4906.66-86.949.1365.915.622162.640قرو�ض و�شلف واأن�شطة تمويلية للعملاء

1.081.7271.186.2752.846.0701.209.75110.087.73316.411.5565.24اإ�شتثمارات مالية

2.194.5212.194.521----موجودات اأخرى

114.854.1247.762.4683.008.7101.209.75125.138.565151.973.618اإجمالي الموجودات

744.72619.721.2592.78--17.558.4901.418.043اأر�شدة للبنوك  

2.267.416----2.267.416اإتفاقيات اإعادة ال�شراء

10.525.60394.973.4073.51-78.076.0606.031.191340.553ودائع العملاء

6.719.147----6.719.147مبالغ مقتر�شة اأخرى

9.279.2309.279.230----حقوق اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق

2.369.9342.369.934----مطلوبات اأخرى

16.643.22516.643.225----حقوق الملكية

39.562.718151.973.618-104.621.1137.449.234340.553اإجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

-)14.424.153(10.233.011313.2342.668.1571.209.751الفرق في الميزانية

--)597.154()1.162.628(762.713997.069الفرق غير الظاهر في الميزانية

-)14.424.153(10.995.7241.310.3031.505.529612.597فرق ح�شا�شية اأ�شعار الفائدة

--10.995.72412.306.02713.811.55614.424.153الفرق المتراكم في ح�شا�شية اأ�شعار الفائدة

كما في 31 دي�شمبر 2007:

9.416.05110.948.569 -  -  - 1.532.518نقد واأر�شدة لدى البنوك المركزية

656.53921.302.6084.87 - 20.009.400480.127156.542اأر�شدة لدى البنوك  

4.538.07266.064.1377.16 - 55.786.4635.674.34665.256قرو�ض و�شلف واأن�شطة تمويلية للعملاء

1.689.107462.1741.609.6501.716.6268.534.91414.012.4716.05اإ�شتثمارات مالية

2.032.8832.032.883 -  -  -    -   موجودات اأخرى

79.017.4886.616.6471.831.4481.716.62625.178.459114.360.668اإجمالي الموجودات

414.5039.928.3525.05 -  - 8.853.291660.558اأر�شدة للبنوك  

2.495.142 -  -  -    -   2.495.142اإتفاقيات اإعادة ال�شراء

7.755.00974.180.6894.36 - 63.653.8442.586.077185.759ودائع العملاء

6.714.819 -  -  -  - 6.714.819مبالغ مقتر�شة اأخرى

5.183.1925.183.192 -  -  -  - حقوق اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق

2.000.1102.000.110 -  -  -  - مطلوبات اأخرى

13.858.36413.858.364 -  -  -  - حقوق الملكية

29.211.178114.360.668 -   81.717.0963.246.635185.759اإجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

 -   )4.032.719(3.370.0121.645.6891.716.626)2.699.608(الفرق في الميزانية

 -    - )327.943()1.869.222(1.060.6201.136.545الفرق غير الظاهر في الميزانية

 -   )4.032.719(1.388.683)223.533(4.506.557)1.638.988(فرق ح�شا�شية اأ�شعار الفائدة

 -    -   2.867.5692.644.0364.032.719)1.638.988(الفرق المتراكم في ح�شا�شية اأ�شعار الفائدة
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ح�شا�شية اأ�شعار الفائدة ل( 

قائمة  ثابتة. ح�شا�شية  الأخرى  العوامل  كافة  بقاء  الفائدة مع  اأ�شعار  المحتمل  في  التغير  التالي ح�شا�شية  يبين الجدول 

الدخل هي الأثر الناتج عن تغيرات مفتر�شة في معدلت الفائدة على �شافي اإيراد الفوائد لمدة �شنة واحدة اإعتماداً على 

بنود حقوق  التحوط. تحت�شب ح�شا�شية  اأدوات  اأثر  ذلك  المالية بما في  والمطلوبات  للموجودات  عائم  فائدة  �شعر  معدل 

الم�شاهمين للتغير في اأ�شعار الفائدة باإعادة تقييم معدلت الفائدة الثابتة للموجودات المالية المتوفرة للبيع بما في ذلك 

اإ�شتحقاق الموجودات  اأثر تحوطات التدفقات النقدية الم�شاحبة لها. يتم تحليل ح�شا�شية بنود حقوق الم�شاهمين ح�شب 

بافترا�ض حدوث تغيرات منتظمة فى منحنى اأ�شعار الفوائد.

ح�شا�شية حقوق الم�شاهمين

الزيادة في

النقاط الأ�شا�شية

ح�شا�شية �شافي

اإيراد الفوائد

خلال

3 �شهور

12 - 3

�شهر

5 - 1

�شنوات 

اأكثر من

 5 �شنوات
الإجمالي

200820082008200820082008

العملة

17.441-500)1.392(1014.85618.333ريال قطري

)1.410(3.9071.295)1.572()5.040()5.619(10دولر اأمريكي

1.699-93)211(101.1611.817يورو

2.645-37)83(102.4642.691جنيه اإ�شترليني

1111269119)73()127(10اأخرى

ح�شا�شية حقوق الم�شاهمين

النق�س في

النقاط الأ�شا�شية

ح�شا�شية �شافي

اإيراد الفوائد

خلال

3 �شهور

12 - 3

�شهر

5 - 1

�شنوات 

اأكثر من

 5 �شنوات
الإجمالي

200820082008200820082008

العملة

)12.367(-1.2356.254)19.856()6.929(10ريال قطري

4.980)1.424(1011.2134.2031.336865دولر اأمريكي

)1.267(-187484)1.938()373(10يورو

)1.869(-74997)2.940()1.326(10جنيه اإ�شترليني

)21()77(21)12(1030347اأخرى

ح�شا�شية حقوق الم�شاهمين

الزيادة في

النقاط الأ�شا�شية

ح�شا�شية �شافي

اإيراد الفوائد

خلال

3 �شهور

12 - 3

�شهر

5 - 1

�شنوات 

اأكثر من

 5 �شنوات
الإجمالي

200720072007200720072007

العملة

5.037 - 348)509(102.7805.198ريال قطري

3.6411.8635585.162)900()2.509(10دولر اأمريكي

1.364 -  - 101.0701.172192يورو

2.575 - 102.0552.554192جنيه اإ�شترليني

84 - 37 81 )34()44(10اأخرى

ح�شا�شية حقوق الم�شاهمين

النق�س في

النقاط الأ�شا�شية

ح�شا�شية �شافي

اإيراد الفوائد

خلال

3 �شهور

12 - 3

�شهر

5 - 1

�شنوات 

اأكثر من

 5 �شنوات
الإجمالي

200720072007200720072007

العملة

)3.865( - 4531.205 )5.523()3.649(10ريال قطري

)2.540()611(1.641)3.995(10501425دولر اأمريكي

)1.059( - 407)210()1.256()1.358(10يورو

)1.983( - 788)22()2.749()2.633(10جنيه اإ�شترليني

)33( - 31)88(24 )3(10اأخرى
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مخاطر ال�شيولة   م( 

مخاطر ال�شيولة هي المخاطر الناجمة عن ال�شعوبة في الوفاء بالإلتزامات الم�شاحبة للمطلوبات المالية.

معاملة  يتم  المخ�شومة.  غير  التعاقدية  الدفعات  تعهدات  اأ�شا�ض  على  المالية  المجموعة  اإلتزامات  التالي  الجدول  يبين 

اأ�شا�ض الإ�شتحقاق الفوري. تتوقع المجموعة عدم قيام معظم العملاء ب�شحب ودائعهم  الدفعات الخا�شعة لإ�شعار على 

قبل تاريخ الإ�شتحقاق.

تحتفظ المجموعة بمحفظة من الموجودات المتنوعة ذات القابلية العالمية للت�شويق والتي يمكن ت�شييلها فوراً في حالة اإنقطاع 

تدفقات نقدية غير متوقعة. كما تحتفظ المجموعة باحتياطيات اإلزامية لدى م�شرف قطر المركزي وبنوك مركزية اأخرى. 

يتم تقييم واإدارة ال�شيولة با�شتخدام �شيناريوهات مختلفة ال�شدة ملائمة للمجموعة. 

الإجمالياأكثر من1 - 35 - 112 - 3خلال 

5 �شنوات�شنوات�شهراأ�شهر�شهر

كما في 31 دي�شمبر 2008:

19.890.284-17.037.2061.355.6271.430.19767.254اأر�شدة للبنوك  

2.289.386---2.289.386-اإتفاقيات اإعادة ال�شراء

اأدوات الم�شتقات المالية

12.849.646-6.728.2191.140.25392.0484.889.126    المبالغ التعاقدية م�شتحقة الدفع

)12.853.686(-)4.890.663()92.077()1.140.612()6.730.334(    المبالغ التعاقدية م�شتحقة القب�ض

104.737.538-85.686.31012.450.2656.177.584423.379ودائع العملاء

6.789.219-6.789.219---مبالغ مقتر�شة اأخرى

133.702.387-102.721.40116.094.9197.607.7527.278.315اإجمالي المطلوبات 

كما في 31 دي�شمبر 2007:

10.206.021 -   7.822.8921.121.0131.241.44820.668اأر�شدة للبنوك  

2.502.625 -    -    -   2.502.625 -   اإتفاقيات اإعادة ال�شراء

اأدوات الم�شتقات المالية

5.742.758 -   4.286.0851.276.581173.0397.053    المبالغ التعاقدية م�شتحقة الدفع

)5.762.194( -   )6.797()172.984()1.297.316()4.285.097(    المبالغ التعاقدية م�شتحقة القب�ض

79.627.711 -   65.605.50111.187.0862.648.747186.377ودائع العملاء

6.809.681 -   6.809.681 -    -    -   مبالغ مقتر�شة اأخرى

99.126.602 -   73.429.38114.789.9893.890.2507.016.982اإجمالي المطلوبات 

مخاطر ال�شيولة واإدارة التمويل للاإلتزامات الطارئة   ن( 

تحت

الطلب

اأقل من 3

اأ�شهر

12 - 3 

�شهر

5 - 1 

�شنوات

اأكثر من

5 �شنوات
الإجمالي

كما في 31 دي�شمبر 2008:

129.55414.195.54523.115.05912.649.432953.92751.043.517اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة 

كما في 31 دي�شمبر 2007:

253.57710.818.07714.895.61012.555.863806.92339.330.050اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة 
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مخاطر تقلبات �شعر �شرف العملات الأجنبية   �س( 

وتدفقاتها  المالي  مركزها  على  المالية  الأ�شواق  في  ال�شائدة  ال�شرف  اأ�شعار  في  التقلبات  اآثار  مخاطر  المجموعة  تتحمل 

يتم  والتي  العملات  لمراكز  اإجمالي  وب�شكل  عملة  لكل  المقبولة  المخاطر  لم�شتوى  �شقف  بو�شع  المجموعة  قامت  النقدية. 

متابعتها يومياً. فيما يلي تحليلًا لمخاطر تقلبات �شعر �شرف العملات الأجنبية:

يورودولر اأمريكيريال قطري
جنيه

اإ�شترليني
الإجماليعملات اأخرى

كما في 31 دي�شمبر 2008:

70.495.43958.843.7519.163.0285.518.9187.952.482151.973.618الموجودات

67.760.18866.095.6178.796.3285.897.0623.424.423151.973.618المطلوبات وحقوق الملكية 

-4.528.059)378.144(366.700)7.251.866(2.735.251�شافي مركز العملات الأجنبية

كما في 31 دي�شمبر 2007:

44.088.34351.948.1414.222.16910.601.1683.500.847114.360.668الموجودات

50.315.82348.639.3273.776.99910.954.954673.565114.360.668المطلوبات وحقوق الملكية 

 -   2.827.282)353.786(3.308.814445.170)6.227.480(�شافي مركز العملات الأجنبية

مخاطر تقلبات �شعر �شرف العملات الأجنبية - اأثر التغير في القيمة العادلة للعملة  ع( 

كافة  بقاء  مع  الدخل،  قائمة  على  القطري  الريال  مقابل  الرئي�شية  العملات  لحركة  المتوقع  الأثر  التالي  الجدول  يبين 

العوامل الأخرى ثابتة:

الأثر على قائمة الدخلالتغير في �شعر �شرف العملة

)%(20082007

العملة

66.176)145.037(+2دولر اأمريكي

11.00113.355+3يورو

)7.076()7.563(+2جنيه اإ�شترليني

135.84284.818+3اأخرى

)66.176(145.037-2دولر اأمريكي

)13.355()11.001(-3يورو

7.5637.076-2جنيه اإ�شترليني

)84.818()135.842(-3اأخرى
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اإدارة راأ�س المال  ف( 

تحتفظ المجموعة بقاعدة راأ�ض مال يتم اإدارتها بفعالية لمواجهة المخاطر ال�شمنية لأعمالها. يتم مراقبة كفاية راأ�ض مال 

المجموعة با�شتخدام القواعد والن�شب المعتمدة بموجب مقررات لجنة بازل للاإ�شراف الم�شرفي وتعليمات م�شرف قطر 

المركزي. اإن الهدف الرئي�شي من اإدارة قاعدة راأ�ض المال هو �شمان الوفاء بمتطلبات راأ�ض المال المطلوبة والمحافظة على 

تقييم اإئتماني متميز لدعم قطاع الأعمال وتعظيم العائد على الم�شاهمين.  

كفاية راأ�س المال  �س( 

20082007

13.170.1489.834.060راأ�ض المال الأ�شا�شي

215.3541.820.650راأ�ض المال الم�شاند

13.385.50211.654.710اإجمالي راأ�س المال

96.056.02071.742.177اإجمالي الموجودات مرجحة باأوزان المخاطر

13.7%13.7%ن�شبة كفاية راأ�ض المال الأ�شا�شي

16.2%13.9%ن�شبة كفاية اإجمالي راأ�ض المال 

يت�شمن راأ�ض المال الأ�شا�شي راأ�ض المال الم�شدر والإحتياطي القانوني والإحتياطيات الأخرى والأرباح المدورة بعد اإ�شتبعاد 

الأرباح المقترح توزيعها.

المخاطر  باأوزان  مرجحة  الموجودات  اإجمالي  من   %1.25 اأق�شى  بحد  المخاطر  اإحتياطي  الم�شاند  المال  راأ�ض  يت�شمن 

بالإ�شافة اإلى 45% من اإحتياطي القيمة العادلة واإحتياطي فروق التقييم اإذا كان الر�شيد موجباً و 100% اإذا كان �شالباً. 

الحد الأدنى لن�شبة كفاية راأ�ض المال المقرر من قبل م�شرف قطر المركزي 10% ومن لجنة بازل %8.

نقد واأر�شدة لدى البنوك المركزية   -4

20082007

399.531300.439نقدية

3.557.2781.841.319الإحتياطي النقدي لدى م�شرف قطر المركزي

2.312.0918.806.093اأر�شدة اأخرى لدى م�شرف قطر المركزي

696718اأر�شدة لدى بنوك مركزية اأخرى

6.269.59610.948.569الإجمالي

ل يوجد نقدية غير متاحة للاإ�شتخدام لدى المجموعة. الإحتياطي النقدي لدى م�شرف قطر المركزي هو اإحتياطي اإلزامي ل ي�شتخدم في عمليات 

المجموعة اليومية.

الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(  -3  
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اأر�شدة لدى البنوك والموؤ�ش�شات المالية   -5

20082007

2.868.605400.710ح�شابات جارية

22.406.57318.604.005اإيداعات

1.769.2772.297.893قرو�ض للبنوك

27.044.45521.302.608الإجمالي

قرو�س و�شلف واأن�شطة تمويلية للعملاء   -6

ح�شب النوع  اأ(   

20082007

1- القرو�س وال�شلف التجارية

91.109.43659.073.990قرو�ض

2.763.2162.810.190جاري مدين

2.70465.015اأوراق مخ�شومة

93.875.35661.949.195

)405.183()613.533(مخ�ش�ض تدني قيمة القرو�ض وال�شلف

93.261.82361.544.012�شافي القرو�س وال�شلف التجارية

2- ذمم واأر�شدة الأن�شطة التمويلية 

4.833.6873.391.001مرابحة وم�شاومة 

682.862650.000م�شاركة

39.29961.611م�شاربة

6.54116.678اإ�شت�شناع

2.485.2711.030.341اإجارة

8.68569.834اأخرى

 8.056.3455.219.465

)3.135()11.428(مخ�ش�ض تدني قيمة الأن�شطة التمويلية

)696.205()1.253.250(اأرباح موؤجلة

6.791.6674.520.125�شافي ذمم واأر�شدة الأن�شطة التمويلية 

100.053.49066.064.137�شافي القرو�س وال�شلف والأن�شطة التمويلية

بلغ اإجمالي القرو�ض وال�شلف غير المنتظمة مبلغ 731.5 مليون ريال قطري ما يعادل 0.7% من اإجمالي القرو�ض وال�شلف والأن�شطة 

التمويلية )2007: 451.1  مليون ريال قطري ما يعادل 0.7% من اإجمالي القرو�ض وال�شلف والأن�شطة التمويلية(.



اإي�شاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�شنــــة المنتهيــــة في 31 دي�شمــــبر 2008 

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

76

ح�شب القطاع  ب(    

الإجمالياأن�شطة تمويليةاأوراق مخ�شومةجاري مدينقرو�س 

كما في 31 دي�شمبر 2008:

5.836.045--5.811.61224.433الحكومة

251.33437.666.542-36.721.492693.716موؤ�ش�شات حكومية و�شبه حكومية

182.5413.548.118-3.346.53119.046ال�شناعة

4.054.854149.1572.488180.5084.387.007التجارة

744.72013.254.191-11.912.129597.342الخدمات

174.7761.598.289-1.187.887235.626المقاولت

3.402.68012.259.340--8.856.660الإ�شكان 

17.762.860584.2922162.551.52520.898.893الإ�شتهلاكي

568.2612.483.276-1.455.411459.604اأخرى

91.109.4362.763.2162.7048.056.345101.931.701الإجمالي

كما في 31 دي�شمبر 2007:

7.060.312- -     5.585.5511.474.761الحكومة

176.95319.932.386 -     19.636.510118.923موؤ�ش�شات حكومية و�شبه حكومية

184.7893.889.524-3.666.11238.623ال�شناعة

1.989.595177.80464.79965.3432.297.541التجارة

84.1218.209.683 -     8.110.67214.890الخدمات

175.875669.131 -     396.87596.381المقاولت

2.420.8538.371.029 -     -5.950.176الإ�شكان 

13.531.124832.3752161.763.99816.127.713الإ�شتهلاكي

347.533611.341 - 207.37556.433اأخرى

59.073.9902.810.19065.0155.219.46567.168.660الإجمالي

تظهر المبالغ اأعلاه بالقيم الإجمالية قبل طرح مخ�ش�ض تدني قيمة القرو�ض والأرباح الموؤجلة.

قرو�ض و�شلف واأن�شطة تمويلية للعملاء )تتمة(  -6  
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قرو�ض و�شلف واأن�شطة تمويلية للعملاء )تتمة(  -6  

حركة مخ�ش�س تدني قيمة القرو�س وال�شلف والأن�شطة التمويلية  ج(   

20082007

408.318475.036الر�شيد في 1 يناير

2.224)6.519(فرق العملات الأجنبية

)27.393(252.950�شافي مخ�ش�شات / )رديات( خلال العام

463.039128.197مخ�ش�شات جديدة خلال العام

)155.590()210.089(مخ�ش�شات م�شتردة خلال العام 

)41.549()29.788(الم�شتخدم من المخ�ش�ض خلال العام

624.961408.318الر�شيد في 31 دي�شمبر  

مخ�ش�س تدني قيمة القرو�س وال�شلف والأن�شطة التمويلية  د(   

قرو�س 

ال�شركات

قرو�س الأعمال 

ال�شغيرة

قرو�س 

اإ�شتهلاكية

قرو�س الرهن 

العقاري
الإجمالي

142.401740241.21823.959408.318الر�شيد في 1 يناير 2008

)6.519()6.465(57-)111(فرق العملات الأجنبية

77.6519.673314.67261.043463.039مخ�ش�شات جديدة خلال العام       

)210.089()318()123.802()107()85.862(مخ�ش�شات م�شتردة خلال العام 

)29.788(-)7.887()184()21.717(الم�شتخدم من المخ�ش�ض خلال العام

112.36210.122424.25878.219624.961الر�شيد في 31 دي�شمبر 2008

228.162323223.41823.133475.036الر�شيد في 1 يناير 2007

9778262.224-421فرق العملات الأجنبية

128.197-12.132767115.298مخ�ش�شات جديدة خلال العام       

)155.590(-)96.983()350()58.257(مخ�ش�شات م�شتردة خلال العام 

)41.549(-)1.492(-)40.057(الم�شتخدم من المخ�ش�ض خلال العام

142.401740241.21823.959408.318الر�شيد في 31 دي�شمبر 2007

�شافي )مخ�ش�شات( / رديات مخ�ش�س تدني قيمة القرو�س وال�شلف والأن�شطة التمويلية  هـ(   

20082007

27.328)19.894(قرو�ض ال�شركات

)333()8.115(قرو�ض الأعمال ال�شغيرة

)7.286()159.394(قرو�ض اإ�شتهلاكية

-)60.209(قرو�ض الرهن العقاري

19.709)247.612(الإجمالي
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اإ�شتثمارات مالية  -7

بلغ اإجمالي الإ�شتثمارات المالية بتاريخ 31 دي�شمبر 2008  مبلغ 11.815 مليون ريال قطري )2007: 11.309 مليون ريال قطري(.

فيما يلي تفا�شيل الإ�شتثمارات المالية:

اإ�شتثمارات مالية متاحة للبيع  اأ(   

20082007

غير مدرجةمدرجةغير مدرجةمدرجة

3.398.016370.7204.136.532251.681اأ�شهم

-204.3591.001.502213.288�شندات حكومة دولة قطر

416.06673.066289.443638.467�شندات اأخرى

71.1021.651.25192.9041.391.645وحدات �شناديق الإ�شتثمار

4.089.5433.096.5394.732.1672.281.793الإجمالي

274.7 مليون ريال  1.420 مليون ريال قطري، وال�شندات بفائدة عائمة  2008، بلغت ال�شندات بفائدة ثابتة  بتاريخ 31 دي�شمبر 

قطري )2007: 932.7 مليون ريال قطري و 208.5 مليون ريال قطري على التوالي(.

اإ�شتثمارات مالية محتفظ بها لتاريخ الإ�شتحقاق  ب(   

20082007

غير مدرجةمدرجةغير مدرجةمدرجة

 - ح�شب الجهة

920.537419.604928.237419.604�شندات حكومة دولة قطر

2.372.425916.2642.134.839812.285�شندات اأخرى

3.292.9621.335.8683.063.0761.231.889الإجمالي

 - ح�شب �شعر الفائدة 

2.411.8751.236.0802.193.2731.147.704�شندات بفائدة ثابتة

881.08799.788869.80384.185�شندات بفائدة عائمة

3.292.9621.335.8683.063.0761.231.889الإجمالي

ريـــال قطري مــلــيــون   2.187 ــ�ــشــراء  ال اإعـــــادة  اإتــفــاقــيــات  المــرهــونــة بمــوجــب  المــالــيــة  لــلاإ�ــشــتــثــمــارات  ــة  ــعــادل ال الــقــيــمــة   بلغت 

)2007: 2.465 مليون ريال قطري(.

بلغت خ�شائر تقييم الإ�شتثمارات المالية خلال العام 184.1 مليون ريال قطري فيما بلغت رديات مخ�ش�ض خ�شائر تقييم اإ�شتثمارات 

مالية 53.8 مليون ريال قطري.
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اإ�شتثمارات في �شركات زميلة وم�شاريع م�شتركة   -8

20082007

2.703.54632.810الر�شيد في 1 يناير  

-)102(فرق العملات الأجنبية

1.798.5122.554.797اإ�شتثمارات خلال العام

200.299122.895الح�شة من الأرباح 

-)121.599(التوزيعات النقدية

-)269(اإ�شتثمارات مباعة / محولة

)6.956(16.257اخرى

4.596.6442.703.546الر�شيد في 31 دي�شمبر  

ح�شة الملكية )٪(مقر ال�شركةاإ�شم ال�شركة الزميلة

20082007

23.123.1العراقبنك من�شور

33.230.5الأردنبنك الإ�شكان للتجارة والتمويل

20.020.0قطر�شركة الجزيرة الإ�شلامية

-23.8الإماراتالبنك التجاري الدولي

-50.0تون�ضالبنك التون�شي القطري

-25.0جيرزي�شارد للتمويل

-28.0الكويتال�شركة الكويتية القطرية للاإجارة والإ�شتثمار

التوالي على  قطري  ريال   1.64 و  قطري  ريال   41.9 يعادل  ما  الدولي  التجاري  والبنك  والتمويل  للتجارة  الإ�شكان  بنك  �شهم  �شعر   بلغ 

)2007: 35.0 ريال قطري لبنك الإ�شكان للتجارة والتمويل(. ال�شركات الأخرى غير مدرجة.

عقارات ومعدات   -9

الإجمالي�شياراتاأثاث تجديدات اأرا�شي

ومعداتمبانيومباني

م�شتاأجرة

كما في 31 دي�شمبر 2008

التكلفة:

613.96296.817455.9608401.167.579الر�شيد في 1 يناير 

148.665110.21484.787706344.372اإ�شافات خلال العام

)239.363()572()55.443()4.574()178.774(اإ�شتبعادات خلال العام

)156.414(-)35.166()3.255()117.993(فرق العملات الأجنبية

465.860199.202450.1389741.116.174الر�شيد في 31 دي�شمبر  

مجمع الإ�شتهلاك: 

101.04163.386350.939717516.083الر�شيد في 1 يناير  

26.81519.58456.170158102.727اإ�شتهلاك العام

)66.752()572()54.443()3.914()7.823(اإ�شتبعادات

)54.121()1()32.598()1.137()20.385(فرق العملات الأجنبية

99.64877.919320.068302497.937الر�شيد في 31 دي�شمبر  

366.212121.283130.070672618.237�شافي القيمة الدفترية

كما في 31 دي�شمبر 2007

التكلفة:

578.30076.913386.7698401.042.822الر�شيد في 1 يناير 

114.190-26.44418.78268.964اإ�شافات خلال العام

)3.432(-)3.423( - )9(اإ�شتبعادات خلال العام

13.999-9.2271.1223.650فرق العملات الأجنبية

613.96296.817455.9608401.167.579الر�شيد في 31 دي�شمبر  

مجمع الإ�شتهلاك: 

88.39254.114310.557666453.729الر�شيد في 1 يناير  

12.0788.64536.5195157.293اإ�شتهلاك العام

247 - 697 - )450(اإ�شتبعادات

4.814 - 1.0216273.166فرق العملات الأجنبية

101.04163.386350.939717516.083الر�شيد في 31 دي�شمبر  

512.92133.431105.021123651.496�شافي القيمة الدفترية
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موجودات اأخرى   -10

20082007

537.726750.954اإيرادات فوائد م�شتحقّة 

30.84227.644م�شروفات مدفوعة مقدماً

136.16837.854اأعمال راأ�شمالية قيد التنفيذ

360360عقارات اآلت ملكيتها للبنك وفاء للديون

61.41877.161م�شتقات مالية ذات قيمة عادلة موجبة ) اإي�شاح رقم 31(

63.55947.988مدينون متنوعون

746.211439.426اأر�شدة مدينة اأخرى

1.576.2841.381.387الإجمالي

0.1 مليون ريال قطري )2007: 0.1 مليون ريال  اآلت ملكيتها للبنك وفاء للديون بعد خ�شم فروق تقييم قدرها  تظهر قيمة العقارات التي 

قطري(. 

اأر�شدة للبنوك والموؤ�ش�شات المالية   -11

20082007

1.353.4411.047.521اأر�شدة لم�شرف قطر المركزي

1.167.537837.424ح�شابات جارية للبنوك والموؤ�ش�شات المالية 

17.200.2818.043.407ودائع البنوك والموؤ�ش�شات المالية

19.721.2599.928.352الإجمالي

ودائع العملاء  -12

ح�شب النوع اأ(   

20082007

1- ودائع العملاء التجارية

46.603.91523.859.604ح�شابات جارية وتحت الطلب

882.200809.598ح�شابات توفير

46.415.06848.766.134ودائع لأجل

93.901.18373.435.336

21.072.224745.353- ح�شابات جارية اإ�شلامية

94.973.40774.180.689الإجمالي

ريال  مليون   51.3  :2007( قطري  ريال  مليون   262.2 اإئتمانية  ت�شهيلات  مقابل  العملاء  ودائع  من  المحتجزة  الأر�شدة  تبلغ 

قطري(.
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ح�شب القطاع  ب(   

20082007

19.133.64712.554.209الحكومة

32.590.76530.184.861موؤ�ش�شات حكومية و�شبه حكومية

16.127.41814.587.252الأفراد 

27.121.57716.854.367ال�شركات

94.973.40774.180.689الإجمالي

مبالغ مقتر�شة اأخرى   -13

تمثل المبالغ المقتر�شة الأخرى قر�ض م�شترك تم ترتيبه للمجموعة. يبلغ معدل الفائدة على هذا القر�ض 19.5 نقطة فوق �شعر الفائدة ال�شائد 

بين م�شارف لندن. ي�شدد هذا القر�ض دفعة واحدة بتاريخ 24 يوليو 2012.

مطلوبات اأخرى   -14

20082007

745.968660.263فوائد م�شتحقة الدفع

218.358193.052م�شروفات م�شتحقة

39.50534.667مخ�ش�شات اأخرى  )اإي�شاح رقم 15(

11.08612.920�شرائب م�شتحقة

355.15497.296م�شتقات مالية ذات قيمة عادلة �شالبة )اإي�شاح رقم 31(

999.8631.001.912اأر�شدة دائنة اأخرى

2.369.9342.000.110الإجمالي

مخ�ش�شات اأخرى   -15

الإجماليالإجماليمطالبات ق�شائيةنهاية الخدمة

20082007

31.7062.96134.66735.994الر�شيد في 1 يناير  

28)621()621(-فرق العملات الأجنبية

9.0143019.3154.610مخ�ش�شات جديدة خلال العام

 40.7202.64143.36140.632

)656(---الم�شترد من المخ�ش�ض خلال العام

)5.309()3.856(-)3.856(الم�شتخدم من المخ�ش�ض خلال العام

36.8642.64139.50534.667الر�شيد في 31 دي�شمبر  

ودائع العملاء )تتمة(  -12  
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حقوق اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق   -16

ح�شب النوع اأ(   

20082007

2.225.2621.844.543ح�شابات اإ�شتثمارية تحت الطلب

329.005143.064ح�شابات توفير

6.724.9633.195.585ودائع لأجل

9.279.2305.183.192الإجمالي

ح�شب القطاع  ب(   

20082007

7.610.0584.964.654عملاء

1.669.172218.538بنوك وموؤ�ش�شات مالية

9.279.2305.183.192الإجمالي

فيما يلي معدلت توزيع الأرباح الخا�شة بودائع الإ�شتثمار المطلق:  

20082007

%%

5.355.27ودائع ل�شنة

5.355.27ودائع حتى ت�شعة اأ�شهر

5.034.96ودائع حتى �شتة اأ�شهر

4.724.65ودائع حتى ثلاثة اأ�شهر

3.153.10ح�شابات توفير

3.153.10ح�شابات اإ�شتثمارية تحت الطلب

حقوق الم�شاهمين   -17

راأ�س المال الم�شدر  اأ(   

يبلغ راأ�ض المال الم�شدر والمكتتب فيه والمدفوع 2.409 مليون ريال قطري موزع على 240.896.634 �شهماً قيمة كل منها 10 ريال 

قطري )2007: 182.497.450 �شهماً قيمة كل منها 10 ريال قطري(. يملك جهاز قطر للاإ�شتثمار 50% من اأ�شهم البنك، ويملك 

بقية الم�شاهمين الن�شف الآخر.  

20082007

182.497.450129.775.964عدد الأ�شهم القائمة في بداية ال�شنة

40.149.43936.499.490اأ�شهم مجانية

18.249.74516.221.996اأ�شهم م�شدرة

240.896.634182.497.450عدد الأ�شهم القائمة في نهاية ال�شنة

اإحتياطي قانوني ب(   

بموجب قانون م�شرف قطر المركزي، يتم اإحتجاز 10% من �شـــافي اأربـــاح ال�شنة لتغذية الإحتياطي القانوني ويتم اإيقاف الإحتياطي 

القانوني عندما يبلغ ر�شيده ما يعادل 100% من راأ�ض المال المدفوع. الإحتياطي القانوني غير قابل للتوزيع اإل في الحالت التي اأجازها 

قانون ال�شركات القطري رقم )5( ل�شنة 2002م  وبعد موافقة م�شرف قطر المركزي.

يتم زيادة راأ�ض المال بمتح�شلات القيمة الإ�شمية للاأ�شهم الم�شدرة، وفي حالة اإ�شدار الأ�شهم ب�شعر اأعلى من قيمتها الإ�شمية، يدرج 

�شافي الزيادة �شمن الإحتياطي القانوني بموجب قانون ال�شركات القطري رقم )5( ل�شنة 2002. 
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اإحتياطيات اأخرى ج(   

تتمثل ب�شكل رئي�شي في اإحتياطي عام بموجب النظام الأ�شا�شي للبنك يتم اإ�شتخدامه بموجب قرار من الجمعية العمومية بناءاً على 

ال�شركات  ملكية  التغيير في حقوق  العملات والح�شة من  تقييم  المركزي. فرق  وبعد موافقة م�شرف قطر  الإدارة  تو�شية مجل�ض 

الزميلة تمثل اإحتياطيات غير قابلة للتوزيع.

 فيما يلي تفا�شيل بند اإحتياطيات اخرى:

20082007

1.770.0341.770.034اإحتياطي عام

)13.468(6.641فرق تقييم العملات

)4.950(13.112الح�شة من التغير في حقوق ملكية ال�شركات الزميلة

1.789.7871.751.616الإجمالي

اإحتياطي مخاطر د(   

ح�شب تعليمات م�شرف قطر المركزي، تم تكوين اإحتياطي مخاطر لمواجهة اأية التزامات غير محددة وبحد اأدنى 1.5% من اإجمالي 

اأو  المالية  لوزارة  المقدم  الإئتمان  ذلك  من  وي�شتثنى  الموؤجلة  والأرباح  الخا�شة  المخ�ش�شات  اإ�شتبعاد  بعد  الممنوح  المبا�شر  الإئتمان 

الم�شمون منها والإئتمان مقابل �شمانات نقدية.

اإحتياطي القيمة العادلة  هـ(   

الإجماليالإجمالياإ�شتثمارات مالية تغطيات التدفق

20082007متاحة للبيعالنقدي 

2.394.9372.346.6581.099.895)48.279(الر�شيد في 1 يناير   

1.541.643)2.063.175()1.922.059()141.116(نتيجة اإعادة التقييم

)294.880()557.650()557.650( - المحول اإلى قائمة الدخل

1.246.763)2.620.825()2.479.709()141.116(�شافي التغير خلال العام

2.346.658)274.167()84.772()189.395(الر�شيد في 31 دي�شمبر   

يت�شمن اإجمالي الر�شيد في 31 دي�شمبر 2008 اإحتياطي قيمة عادلة �شالبة بمبلغ 488.6 مليون ريال قطري يخ�ض الإ�شتثمارات 

المالية المتاحة للبيع )2007: 0.8 مليون ريال قطري(.

اأرباح مقترح توزيعها  و(   

7.5 ريال قطري لكل  75% من القيمة الإ�شمية لل�شهم ) بواقع  اأرباح نقدية على الم�شاهمين بن�شبة  اإقترح مجل�ض الإدارة توزيع 

�شهم( بالإ�شافة اإلى اإ�شدار اأ�شهم مجانية بن�شبة 25% من راأ�ض المال )بواقع �شهم لكل اأربعة اأ�شهم( عن عام 2008 )2007: اأرباح 

نقدية بن�شبة 50% من القيمة الإ�شمية لل�شهم )بواقع 5.0 ريال قطري لكل �شهم( بالإ�شافة اإلى اإ�شدار اأ�شهم مجانية بن�شبة %20 

من راأ�ض المال(. يخ�شع مقترح مجل�ض الإدارة لموافقة الجمعية العمومية.

حقوق الم�شاهمين )تتمة(  -17  
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حقوق الأقلية   -18

قامت المجموعة خلال العام بت�شفية اإ�شتثمارها في �شركتها التابعة ال�شركة القطرية لإدارة روؤو�ض الأموال المملوكة بن�شبة %60.

اإيرادات الفوائد   -19

20082007

27.89035.341اأر�شدة لدى البنوك المركزية

696.092591.785اأر�شدة لدى البنوك والموؤ�ش�شات المالية 

320.789345.969�شندات

5.122.9773.649.624قرو�ض و�شلف العملاء

6.167.7484.622.719الإجمالي

م�شروفات الفوائد   -20

20082007

1.122.314837.407اأر�شدة للبنوك والموؤ�ش�شات المالية 

2.425.2052.013.878ودائع العملاء

87.2283.883 اأخرى

3.634.7472.855.168الإجمالي

اإيرادات عمولت ور�شوم   -21

20082007

508.290403.130عمولت قرو�ض و�شلف

106.37070.187عمولت ت�شهيلات اإئتمانية غير مبا�شرة

231.067159.520ر�شوم خدمات بنكية

157.631117.596اإيرادات اأن�شطة الإ�شتثمار للغير

48.60627.808 اأخرى

1.051.964778.241الإجمالي

اأرباح توزيعات الأ�شهم ووحدات �شناديق الإ�شتثمار   -22

20082007

136.199120.684اإ�شتثمارات متاحة للبيع

1.3251.364وحدات �شناديق الإ�شتثمار

137.524122.048الإجمالي
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�شافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي   -23

20082007

148.85998.240اأرباح التعامل في النقد الأجنبي

179.55376.518اأرباح  فرق تقييم الموجودات والمطلوبات

1.949415تقييم الم�شتقات

330.361175.173الإجمالي

�شافي اأرباح اإ�شتثمارات مالية  -24

20082007

569.286374.470�شافي اأرباح بيع اإ�شتثمارات مالية متاحة للبيع

569.286374.470الإجمالي

اإيرادات ت�شغيلية اأخرى  -25

قامت المجموعة خلال عام 2008 بالدخول في عقد بيع واإعادة اإ�شتئجار للمقر الرئي�شي ل�شركة اآنزباكر هولدنغ في لندن، مما نتج عنه تحقيق 

اأرباح بمبلغ 76.2 مليون ريال قطري.

م�شروفات اإدارية وعمومية  -26

20082007

607.203519.885رواتب ومزايا اأخرى

10.4975.712م�شاهمة البنك في �شندوق التقاعد

9.0143.861مكافاأة نهاية الخدمة

14.10011.286تكلفة البرامج التدريبية

96.28571.479م�شاريف دعاية وت�شويق

53.42442.394اأتعاب قانونية ومهنية

46.78547.200اإت�شالت ومرافق وتاأمين

79.53159.708اإيجار و�شيانة

40.75434.357م�شاريف اأنظمة اآلية

6.9104.666مطبوعات وقرطا�شية

11.50011.740مكافاأة اأع�شاء مجل�ض الإدارة

47.64130.007اأخرى

1.023.644842.295الإجمالي
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عائد ال�شهم من الأرباح   -27

يمثل عائد ال�شهم حا�شل ق�شمة �شافي ربح ال�شنة على المتو�شط المرجح للعدد الكلي للاأ�شهم الم�شدرة خلال العام.

20082007

3.652.5452.507.508�شافي ربح ال�شنة 

237.098.723228.025.932المتو�شط المرجح لعدد الأ�شهم

15.411.0عائد ال�شهم )ريال قطري(

تم احت�شاب المتو�شط المرجح لعدد الأ�شهم كما يلي: 

182.497.451162.219.956عدد الأ�شهم في بداية العام

36.499.49056.776.984اأثر الأ�شهم المجانية 

18.101.7829.028.992اأثر الأ�شهم الجديدة

237.098.723228.025.932الإجمالي

بنود خارج الميزانية   -28

20082007

اأ( اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة 

13.512.53816.568.154اإرتباطات غير قابلة للاإلغاء عن قرو�ض

1.107.848977.189قبولت  

19.598.41311.354.019خطابات �شمان

8.071.3906.851.002اإعتمادات م�شتندية )اإ�شتيراد وت�شدير(

8.753.3283.579.686اأخرى

51.043.51739.330.050الإجمالي

ب( تعهدات واإرتباطات اأخرى 

12.853.6865.762.194عقود �شرف اأجنبي 

13.167.06310.364.634عقود مقاي�شة اأ�شعار الفائدة

1.141.5511.850.346عقود خيارات

10.639.1917.306.333محافظ و�شناديق اإ�شتثمارية

37.801.49125.283.507الإجمالي
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اإرتباطات غير قابلة للاإلغاء عن قرو�س

اإن لهذه الإلتزامات في العادة  اأغلب هذه الإلتزامات ي�شتحق خلال ال�شنة القادمة.  وتمثل التزامات تعاقدية لمنح قرو�ض واإعتمادات دوارة. 

فترات محددة لإ�شتحقاقها وبالتالي فاإن المبالغ الإجمالية للعقود ل تمثل بال�شرورة التزامات بتدفقات نقدية فعليّة.

قبولت وخطابات �شمان واإعتمادات م�شتندية

تتعهد المجموعة بت�شديد دفعات محددة نيابة عن العملاء عند اإخفاقهم في الوفاء بالتزاماتهم تجاه الغير اإ�شتناداً اإلى عقود محددة. تحمل 

خطابات ال�شمان والإعتمادات الم�شتندية نف�ض مخاطر الئتمان الخا�شة بمنح القرو�ض.

التحليل القطاعي   -29

تتاألف المجموعة من ثلاثة قطاعات رئي�شية ت�شمل ن�شاطات م�شرفية تجارية واإ�شلامية وخدمات اإدارة الموجودات. فيما يلي البيانات الرئي�شية 

لهذه القطاعات:

ن�شاطات 

م�شرفية 

تجارية

ن�شاطات 

م�شرفية 

اإ�شلامية

خدمات اإدارة 

الموجودات 

)ال�شركة التابعة(

الأر�شدة

الم�شتركة

الإجمالي

كما في 31 دي�شمبر 2008

151.973.618)7.533.486(142.959.76112.995.9863.551.357اإجمالي الموجودات

135.330.393)505.643(121.935.93410.670.1513.229.951اإجمالي المطلوبات

2.533.001-93.955-2.439.046�شافي اإيرادات الفوائد

322.521--322.521-�شافي اإيرادات الأن�شطة التمويلية

2.321.405-2.045.66279.747195.996اإجمالي الإيرادات الأخرى

5.539.700-4.484.708765.041289.951�شافي الإيرادات الت�شغيلية

)1.023.644(-)245.325()61.309()717.010(اإجمالي الم�شروفات الإدارية والعمومية

)130.336(-)25(-)130.311(�شافي خ�شائر تقييم اإ�شتثمارات مالية

)102.727(-)28.983()1.473()72.271(اإ�شتهلاكات واإطفاءات

)267.675(-2.606)8.164()262.117()مخ�ش�شات( / رديات واأخرى

3.652.545-3.302.999331.32218.224�شافي الأرباح

كما في 31 دي�شمبر 2007

114.360.668)3.567.008(105.958.4147.167.9494.801.313اإجمالي الموجودات

100.502.304)463.238(90.543.0156.019.6054.402.922اإجمالي المطلوبات

2.507.508 - )11.716(2.370.880148.344�شافي الأرباح / )الخ�شائر(

جغرافياً، تعمل المجموعة في دولة قطر ومن خلال فروعها و�شركاتها التابعة في الخارج.

ت�شاهم اأعمال المجموعة داخل دولة قطر في 93% من اأرباحها )2007: 94%( و 80% من موجوداتها )2007: %81(.

بنود خارج الميزانية )تتمة(  -28  
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التوزيع الجغرافي   -30

دول مجل�س  قطر

التعاون 

الخليجي 

اأمريكا اأوروبا

ال�شمالية

الإجماليدول اأخرى

كما في 31 دي�شمبر 2008:

72.9166.269.596-5.856.430331.0809.170نقد واأر�شدة لدى البنوك المركزية

7.716.6326.531.0767.302.8924.410.7191.083.13627.044.455اأر�شدة لدى البنوك  

83.259.9346.136.2216.949.1672.106.9211.601.247100.053.490قرو�ض و�شلف واأن�شطة تمويلية للعملاء

9.447.6492.515.481397.677186.1363.864.61316.411.556اإ�شتثمارات مالية

 106.280.64515.513.85814.658.9066.703.7766.621.912149.779.097

2.194.521موجودات اأخرى

151.973.618اإجمالي الموجودات

8.104.4875.051.5799.571.2183.1195.977.41928.707.822اأر�شدة للبنوك والموؤ�ش�شات المالية

77.644.918633.1703.669.263349.81312.676.24394.973.407ودائع العملاء

8.718.899364.100189.85526.3749.279.230حقوق اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق

 94.468.3046.048.84913.430.336352.93418.660.036132.960.459

2.369.934مطلوبات اأخرى

16.643.225حقوق الملكية

151.973.618اإجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

كما في 31 دي�شمبر 2007:

79010.948.569-10.938.202209.557نقد واأر�شدة لدى البنوك المركزية

1.599.8865.649.39013.020.664563.212469.45621.302.608اأر�شدة لدى البنوك  

53.981.0862.952.2375.510.784203.5803.416.45066.064.137قرو�ض و�شلف واأن�شطة تمويلية للعملاء

8.854.524969.165771.015146.3383.271.42914.012.471اإ�شتثمارات مالية

 75.373.6989.570.81219.312.020913.1307.158.125112.327.785

2.032.883موجودات اأخرى

114.360.668اإجمالي الموجودات

1.373.0461.147.8899.697.7261.0816.918.57119.138.313اأر�شدة للبنوك والموؤ�ش�شات المالية

65.650.3221.147.4424.162.353484.7612.735.81174.180.689ودائع العملاء

5.183.192 171  -    62 5.182.92138حقوق اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق

 72.206.2892.295.36913.860.141485.8429.654.55398.502.194

2.000.110مطلوبات اأخرى

13.858.364حقوق الملكية

114.360.668اإجمالي المطلوبات وحقوق الملكية
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اأدوات الم�شتقات المالية   -31

يبين الجدول التالي القيمة العادلة الموجبة وال�شالبة للم�شتقات المالية مع قيمتها الإ�شمية ح�شب الإ�شتحقاق. القيمة الإ�شمية للم�شتقات المالية، 

والتي ت�شكل موؤ�شر لحجم العمليات في نهاية ال�شنة، ل تعك�ض بال�شرورة قيمة التدفقات النقدية الم�شتقبلية. وبالتالي، فاإن القيمة الإ�شمية ل 

تعتبر موؤ�شراً على مخاطر ال�شوق ول على مخاطر الإئتمان المحدد بالقيمة العادلة الموجبة للم�شتقات المالية.

القيمة الإ�شمية ح�شب الإ�شتحقاقتفا�شيل الم�شتقات المالية  ح�شب النوع 

القيمة 

العادلة 

الموجبة

القيمة 

العادلة 

ال�شالبة

القيمة 

الإ�شمية

خلال 3 

اأ�شهر

12 - 3

�شهر

5-1

�شنوات

اأكثر من

5 �شنوات

كما في 31 دي�شمبر 2008:

اأ- محتفظ بها للمتاجرة:

-47.180162.64012.853.6867.870.94692.0774.890.663عقود اآجلة ل�شرف العملات الأجنبية

-1.2531.253264.86957.39771.649135.823عقود خيارات

-72.81072.810-597182145.620عقود مقاي�شة اإخفاق اإئتماني

-100.325630.737-1.6281.628731.062عقود خيارات مع �شقف اأعلى واأدنى

7.2816.416.5734.785.117-11.208.971-10.703عقود مقاي�شة اأ�شعار الفائدة

ب- تحوط للتدفقات النقدية:

384.073976.866597.153-57189.4511.958.092عقود مقاي�شة اأ�شعار الفائدة

61.418355.15427.162.3007.928.343728.21513.123.4725.382.270الإجمالي

كما في 31 دي�شمبر 2007:

اأ- محتفظ بها للمتاجرة:

-58.23539.2605.762.1945.283.193471.9487.053عقود اآجلة ل�شرف العملات الأجنبية

 -  -  - 3.3243.324346.363346.363عقود خيارات

 - 145.600--1.2451.245145.600عقود مقاي�شة اإخفاق اإئتماني

 - 1.1321.1321.358.383145.304435.937777.142عقود خيارات مع �شقف اأعلى واأدنى

44.2462.450.8365.198.595 - 7.693.677 - 9.170عقود مقاي�شة اأ�شعار الفائدة

ب- تحوط للتدفقات النقدية:

4.05552.3352.670.95791.013610.6801.641.321327.943عقود مقاي�شة اأ�شعار الفائدة

77.16197.29617.977.1745.865.8731.562.8115.021.9525.526.538الإجمالي

عقود المقاي�شة

عقود المقاي�شة هي اإلتزامات لإ�شتبدال مجموعة من التدفقات النقدية بغيرها. بالن�شبة لعقود مقاي�شة اأ�شعار الفائدة، يقوم اأطراف العقد 

بمقاي�شة دفعات الفائدة الثابتة والعائمة بعملة واحدة دون مقاي�شة القيمة الإ�شمية للعقد. بالن�شبة لعقود مقاي�شة العملات، يتم مقاي�شة دفعات 

القيمة  يتم مقاي�شة  المتبادلة،  العملات  بين  الفائدة  اأ�شعار  لعقود مقاي�شة  بالن�شبة  للعقد بعملات مختلفة.  الإ�شمية  والقيمة  الثابتة  الفائدة 

الإ�شمية للعقد ودفعات الفائدة الثابتة والعائمة بعملات مختلفة. في حالة عقود مقاي�شة اإخفاق اإئتماني، يوافق الطرف المتعاقد على دفع مبالغ 

معينة اإ�شتناداً اإلى مبالغ اإ�شمية محددة نتيجة حدوث اإخفاق اإئتماني محدد بموجب العقد.
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العقود الآجلة والم�شتقبلية

العقود الآجلة والم�شتقبلية هي اإتفاقيات تعاقدية اإما ل�شراء اأو بيع عملة اأو �شلعة اأو اأداة مالية ب�شعر وتاريخ محدد في الم�شتقبل. العقود الآجلة 

هي عقود مبرمة خارج الأ�شواق المالية بموجب متطلبات اأطراف العقد. يتم اإبرام العقود الم�شتقبلية للعملات واأ�شعار الفائدة بمبالغ موحدة في 

الأ�شواق المالية وتتم ت�شوية التغيرات في قيم العقود الم�شتقبلية على اأ�شا�ض يومي.

اإتفاقيات الأ�شعار الآجلة

اإتفاقيات الأ�شعار الآجلة هي عقود اأ�شعار فائدة م�شتقبلية يتم التفاو�ض عليها ب�شكل منفرد ويتم من خلالها ت�شوية نقدية للفرق بين �شعر الفائدة 

المتعاقد عليه و�شعر ال�شوق بتاريخ محدد في الم�شتقبل لقيمة العقد الإ�شمية ولمدة زمنية متفق عليها.

عقود الخيارات

عقود الخيارات هي اإتفاقيات تعاقدية يمنح البائع بموجبها الم�شتري الحق، ولي�ض الإلتزام، ب�شراء اأو بيع مقدار محدد من عملة اأو �شلعة اأو اأداة 

مالية ب�شعر محدد م�شبقاً في تاريخ محدد في الم�شتقبل اأو في اأي وقت خلال فترة زمنية محددة.

عقود خيارات مع �شقف اأعلى واأدنى

تمثل عقود الخيارات مع �شقف اأعلى واأدنى اإتفاقيات تعاقدية يح�شل بموجبها الم�شتري على تدفقات نقدية في نهاية فترة محددة اإذا كانت 

اأ�شعار الفائدة المتفق عليها اأكبر اأو اأقل من �شعر التنفيذ بموجب حدود ال�شقف الأعلى اأو الأدنى.

م�شتقات مالية محتفظ بها للتحوط

قامت المجموعة باإعتماد نظام �شامل لقيا�ض واإدارة المخاطر. تهدف عملية اإدارة المخاطر، �شمن اأهداف اأخرى، اإلى خف�ض تعر�ض المجموعة 

لتغيرات اأ�شعار �شرف العملات واأ�شعار الفائدة اإلى م�شتويات مقبولة كما حددتها المجموعة �شمن اإطار تعليمات م�شرف قطر المركزي.

العملات  مراكز  و�شافي  الأخرى  الأطراف  مع  للتعاملات  �شقوف  تحديد  العملات من خلال  لمخاطر  م�شتويات  بو�شع  المجموعة  قامت  كما 

الأجنبية. يتم مراقبة �شافي مراكز العملات الأجنبية على اأ�شا�ض يومي وت�شتخدم اإ�شتراتيجيات التحوط ل�شمان المحافظة على المراكز �شمن 

ال�شقوف المحددة.  كما قامت المجموعة بتحديد م�شتوى لمخاطر اأ�شعار الفائدة من خلال و�شع �شقوف لفجوات اأ�شعار الفائدة.  تتم مراجعة 

فجوات اأ�شعار الفائدة للموجودات والمطلوبات ب�شورة دورية ويتم اإ�شتخدام اإ�شتراتيجيات التحوط لإبقاء فجوات اأ�شعار الفائدة �شمن ال�شقوف 

المحددة.

العملات  اأ�شعار  مخاطر  تخفي�ض  بهدف  والمطلوبات  الموجودات  اإدارة  من  كجزء  التحوط  لأغرا�ض  المالية  الم�شتقات  المجموعة  ت�شتخدم 

والفوائد. ويتم تحقيق ذلك من خلال التحوط لعمليات مالية محددة �شمن الميزانية العمومية.

ت�شتخدم المجموعة عقود اآجلة ل�شرف العملات الأجنبية وعقود مقاي�شة العملات للتحوط لمخاطر العملات المحددة. ت�شتخدم المجموعة 

عقود مقاي�شة اأ�شعار الفائدة للتحوط لمخاطر التدفق النقدي النا�شئ عن بع�ض مراكز اأ�شعار الفائدة العائمة. وفي هذه الحالة، يتم توثيق 

علاقة وهدف التحوط ب�شكل ر�شمي بما في ذلك تفا�شيل البنود المغطاة واأدوات التحوط ويتم ت�شنيف العقود كتحوط للتدفق النقدي.

م�شتقات مالية محتفظ بها للمتاجرة

تتعلق معظم اأن�شطة المجموعة الخا�شة بتجارة الم�شتقات المالية بالبيع اأو الم�شاربة اأو المراجحة. تت�شمن اأن�شطة البيع تقديم المنتجات اإلى 

العملاء بهدف تمكينهم من نقل اأو تعديل اأو خف�ض المخاطر الحالية والم�شتقبلية. ت�شتدعي الم�شاربة اإدارة مراكز المخاطر في ال�شوق بهدف 

الإ�شتفادة من التحركات الإيجابية في اأ�شعار الفائدة واأ�شعار �شرف العملات وموؤ�شرات الأ�شواق. ت�شتدعي المراجحة تحديد والإ�شتفادة من 

اإختلاف الأ�شعار بين الأ�شواق اأو المنتجات.

اأدوات الم�شتقات المالية )تتمة(  -31  
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�شناديق الإ�شتثمار  -32

كجزء من الخدمات الإ�شتثمارية التي تقدمها المجموعة لعملائها،  قامت المجموعة بتاأ�شي�ض وت�شويق المحافظ الإ�شتثمارية التالية:

20082007

146146�شندات الوطني - اأمانة 1

15.15516.976�شندات الوطني - اأمانة 2

15.30117.122الإجمالي

كما ت�شمل الخدمات الإ�شتثمارية التي تقدمها المجموعة خدمة اإدارة ال�شناديق الإ�شتثمارية. بلغ اإجمالي قيمة ال�شناديق الإ�شتثمارية التي تديرها 

المجموعة للغير كما في 31 دي�شمبر 2008 مبلغ 10.624 مليون ريال قطري )2007: 7.289 مليون ريال قطري(. ل ت�شتمل القوائم المالية على 

القوائم المالية ل�شناديق الإ�شتثمار التي تديرها اأو ت�شوقها المجموعة. تظهر ح�شة المجموعة في هذه ال�شناديق �شمن بند اإ�شتثمارات مالية. 

معاملات مع الأطراف ذات العلاقة   -33

تت�شمن المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة كافة معاملات البنك مع ال�شركات التابعة والزميلة ومع اأع�شاء مجل�ض الإدارة والإدارة التنفيذية 

اأو ال�شركات التي يملكون فيها ح�ش�شاً رئي�شية اأو اأي اأطراف اأخرى ذات تاأثير هام في �شنع القرارات المالية اأو الت�شغيلية بالمجموعة. وقد بلغت 

الأر�شدة في نهاية العام  لهذه الح�شابات ما يلي :

20082007

بنود في الميزانية العمومية

2.512.6731.876.031قرو�ض و�شلف

724.877629.496ودائع

155.272247.405اإلتزامات طارئة وتعهدات اأخرى

بنود في قائمة الدخل

152.26795.824اإيرادات الفوائد والعمولت

32.08533.113م�شروفات الفوائد والعمولت

6 و 12. تخ�شع كافة العمليات مع الأطراف ذات  كما قامت المجموعة بعمليات تجارية مع حكومة دولة قطر مف�شح عنها في الإي�شاح رقم 

العلاقة لنف�ض ال�شروط التي تخ�شع لها العمليات الم�شابهة التي تقوم بها المجموعة مع العملاء العاديين بما في ذلك الفائدة وال�شمانات.

في ما يلي المنافع الخا�شة بموظفي المجموعة الرئي�شيين:

20082007

17.62413.216رواتب ومزايا اأخرى

534741تعوي�ض نهاية الخدمة
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النقدية وما في حكمها     -34

لأغرا�ض اإعداد قائمة التدفقات النقدية، ي�شمل بند النقدية وما في حكمها الأر�شدة التالية:

20082007

2.712.3189.107.250نقد واأر�شدة لدى البنوك المركزية

26.105.68819.189.514اأر�شدة لدى البنوك والموؤ�ش�شات المالية ت�شتحق خلال 3 اأ�شهر

28.818.00628.296.764الإجمالي

ل ي�شمل النقد والأر�شدة لدى البنوك المركزية الإحتياطي النقدي. 

التقديرات المحا�شبية الهامة وتوقع حالت عدم اليقين  -35

القوائم  على  جوهري  ب�شكل  توؤثر  والتي  للمجموعة  المحا�شبية  ال�شيا�شات  تطبيق  مراحل  �شمن  التالية  والتوقعات  التقديرات  الإدارة  و�شعت 

المالية:

تعتبر المجموعة اأن اأية اإ�شتثمارات مالية متاحة للبيع غير قابلة للاإ�شترداد في حالة وجود انخفا�ض جوهري اأو طويل الأمد في قيمتها العادلة 

ما  �شكل  اإذا  الإنخفا�ض جوهري  اأن  المجموعة  تعتبر  للاإ�شترداد.  القابلة  قيمتها  اإنخفا�ض  على  اأدلة جوهرية  اأو  موؤ�شرات  حالة ظهور  في  اأو 

ن�شبته 20% اأو اأكثر من قيمة الإ�شتثمار، كما تعتبر اأن الإنخفا�ض طويل الأمد اإذا اإ�شتمر لمدة ت�شعة اأ�شهر اأو اأكثر. وبالإ�شافة اإلى ذلك، تقوم 

المجموعة بدرا�شة العوامل النوعية والكمية لكل ا�شتثمار على حده للتعرف على اأية موؤ�شرات مو�شوعية للتدني الدائم في القيمة اإذا تراوحت 

ن�شبة الإنخفا�ض عن التكلفة بين 20% و%40.

تراجع المجموعة القرو�ض وال�شلف والأن�شطة التمويلية غير المنتظمة ب�شكل ن�شف �شنوي لتحديد مدى الحاجة للاإعتراف باأية مخ�ش�شات 

اإ�شافية �شمن قائمة الدخل ويتم �شمن هذه المراجعة تقدير م�شتوى هذه المخ�ش�شات اإعتماداً على اإحت�شاب القيمة الحالية للتدفقات النقدية 

المتوقعة. تعتمد هذه التقديرات على عدة عوامل من بينها تقدير م�شتوى حالة عدم اليقين الممكنة مما قد يوؤدي اإلى اإختلاف التوقعات عن 

النتائج الفعلية مما يتطلب تعديل المخ�ش�شات. 

اأرقام المقارنة  -36

تم اإعادة ت�شنيف بع�ض اأرقام العام ال�شابق لتتنا�شب مع طريقة العر�ض المتبعة في العام الحالي.
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البيانات المالية لل�شركة الأم اأ( 

فيما يلي الميزانية العمومية و قائمة الدخل لل�شركة الأم:

الميزانية العمومية كما في 31 دي�شمبر 2008  -1

20082007

الموجودات  

6.268.89810.948.048نقد واأر�شدة لدى البنوك المركزية

26.573.47520.584.886اأر�شدة لدى البنوك والموؤ�ش�شات المالية 

97.641.26763.523.049قرو�ض و�شلف واأن�شطة تمويلية للعملاء

11.610.95510.546.723اإ�شتثمارات مالية

5.022.6603.215.081اإ�شت�شارات في �شركات تابعة وزميلة وم�شاريع م�شتركة

544.340297.258عقارات ومعدات

1.490.8101.322.203موجودات اأخرى

149.152.405110.437.248اإجمالي الموجودات

المطلوبات وحقوق الم�شاهمين  

المطلوبات

19.931.3369.925.612اأر�شدة للبنوك والموؤ�ش�شات المالية 

2.267.4162.495.142اإتفاقيات اإعادة ال�شراء

92.347.59870.352.915ودائع العملاء

6.719.1476.714.819مبالغ مقتر�شة اأخرى

2.113.9511.916.805مطلوبات اأخرى

  123.379.44891.405.293

9.279.2305.183.192حقوق اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق

132.658.67896.588.485اإجمالي المطلوبات وحقوق اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق

حقوق الم�شاهمين

2.408.9661.824.975راأ�ض المال الم�شدر

6.829.4593.852.723اإحتياطي قانوني

1.759.8001.766.687اإحتياطيات اأخرى

1.410.000783.072اإحتياطي مخاطر

2.346.566)273.815(اإحتياطي القيمة العادلة

1.806.724912.487اأرباح مقترح توزيعها

602.242364.995اأ�شهم مجانية مقترح توزيعها

821.239567.770المقترح تحويله اإلى الإحتياطي القانوني

1.129.1121.429.488اأرباح مدورة

16.493.72713.848.763اإجمالي حقوق الم�شاهمين

149.152.405110.437.248اإجمالي المطلوبات وحقوق الم�شاهمين

اإي�شاحـــات مكملة للقـــوائم المـــالية المجمّعـــة

عــــن ال�شنــــة المنتهيــــة في 31 دي�شمــــبر 2008
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5.965.1434.353.763اإيرادات الفوائد

)2.684.433()3.526.097(م�شروفات الفوائد

2.439.0461.669.330�شافي اإيرادات الفوائد

955.339664.986اإيرادات عمولت ور�شوم

)49.952()74.091(م�شروفات عمولت ور�شوم

881.248615.034�شافي اإيرادات عمولت ور�شوم

137.524122.048اأرباح توزيعات الأ�شهم ووحدات �شناديق الإ�شتثمار

320.795166.126�شافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي

569.289374.470�شافي اأرباح اإ�شتثمارات مالية

685.294417.586اإيرادات الأن�شطة التمويلية والإ�شتثمارية الإ�شلامية

16.254373اإيرادات ت�شغيلية اأخرى

5.049.4503.364.967�شافي الإيرادات الت�شغيلية

)605.851()777.466(م�شروفات اإدارية وعمومية

)43.577()73.708(اإ�شتهلاكات واإطفاءات 

13.825)246.585(الوفر في مخ�ش�ض تدني قيمة القرو�ض وال�شلف

)61.957()130.311(�شافي خ�شائر تقييم اإ�شتثمارات مالية

)945(-اإطفاء ال�شهرة

)253.009()362.773(ن�شيب اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق من �شافي الأرباح

3.458.6072.413.453الأرباح قبل خ�شم ال�شرائب

)16.075()23.696(ال�ضرائب

3.434.9112.397.378�شافي اأرباح العام

اإي�شاحـــات مكملة للقـــوائم المـــالية المجمّعـــة

عــــن ال�شنــــة المنتهيــــة في 31 دي�شمــــبر 2008
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البيانات المالية لـ QNB الإ�شلامي ب( 

الإ�شلامية  المالية  للموؤ�ش�شات  والمراجعة  المحا�شبة  هيئة  عن  ال�شادرة  المحا�شبية  للمعايير  وفقاً  الإ�شلامية  الفروع  ح�شابات  ت�شجيل  يتم 

والقوانين والتعليمات الم�شرفية ذات العلاقة ال�شادرة عن م�شرف قطر المركزي.

الميزانية العمومية كما في 31 دي�شمبر 2008  -1

20082007

الموجودات

452.595207.074نقد واأر�شدة لدى البنوك المركزية

4.717.1932.213.909الأر�شدة والإ�شتثمارات لدى البنوك والموؤ�ش�شات المالية

6.791.6674.520.125ذمم واأر�شدة الأن�شطة التمويلية

779.51432.365اإ�شتثمارات مالية

7.1382.823عقارات ومعدات

247.879191.653موجودات اأخرى

12.995.9867.167.949اإجمالي الموجودات

المطلوبات وحقوق الم�شاهمين

المطلوبات

203.92514.453اأر�شدة الح�شابات الجارية للبنوك والموؤ�ش�شات المالية

1.072.224745.353اأر�شدة الح�شابات الجارية للعملاء

114.77276.607مطلوبات اأخرى

 1.390.921836.413

9.279.2305.183.192حقوق اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق

10.670.1516.019.605اإجمالي المطلوبات وحقوق اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق

حقوق الم�شاهمين

2.000.0001.000.000راأ�ض المال الم�شدر

-59اإحتياطيات اأخرى

-)5.546(اإحتياطيات القيمة العادلة

331.322148.344اأرباح مدورة

2.325.8351.148.344اإجمالي حقوق الم�شاهمين

12.995.9867.167.949اإجمالي المطلوبات وحقوق الم�شاهمين

اإي�شاحـــات مكملة للقـــوائم المـــالية المجمّعـــة
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705.500417.586اإيرادات الأن�شطة التمويلية والإ�شتثمارية

705.500417.586

53.72417.618اإيرادات عمولت ور�شوم

)737()1.110(م�شروفات عمولت ور�شوم

52.61416.881�شافي اإيرادات عمولت ور�شوم

6.8963.724�شافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي

-31الإيرادات الت�شغيلية الأخرى

765.041438.191�شافي الإيرادات الت�شغيلية

)31.824()61.309(م�شروفات اإدارية وعمومية

)1.083()1.473(اإ�شتهلاكات واإطفاءات

)3.112()8.164(مخ�ش�ض تدني قيمة الذمم والأن�شطة التمويلية

)819(-�شافي خ�شائر تقييم اإ�شتثمارات مالية

694.095401.353�شافي اأرباح العام

يطرح:

)253.009()362.773(ن�شيب اأ�شحاب ودائع الإ�شتثمار المطلق من �شافي الأرباح 

331.322148.344�شافي الأرباح لحقوق الم�شاهمين

اإي�شاحـــات مكملة للقـــوائم المـــالية المجمّعـــة

عــــن ال�شنــــة المنتهيــــة في 31 دي�شمــــبر 2008

البيانات المالية لـ QNB الإ�شلامي )تتمة( ب(-   



المركز الرئي�شي

QNB فـروع ومكـاتب

QNB الإ�شلامي

طريق �شلوى

�شارع حمد الكبير

الوكرة

الريان

الغرافة

الخور

اللجنة الوطنية الأولمبية القطرية

را�ض لفان - مدينة را�ض لفان ال�شناعية

م�شت�شفى حمد العام

م�شيعيد

الدائري الثالث - فرع ال�شركات

المكاتب

را�ض غاز

قطر للغاز

قطر للبترول )المبنى الرئي�شي( - الدوحة

قطر للبترول - ال�شد 

مطار الدوحة )المغادرون(

وزارة التربية والتعليم

كيو بو�شت

تخطيط العمراني

كيوتل

دللة

فندق فريج �شرق

مكاتب اأخرى

دائرة ال�شتثمار

ق�شم تمويل ال�شيارات

�س.ب 1000، الدوحة - دولة قطر

هاتف: 7407 440 )974+( ، فاك�س: 3753 441 )974+( 

ccsupport@qatarbank.com  البريد الإلكتروني ، www.qnb.com.qa الموقع الإلكتروني

مركـــز خدمـــة العمـــلاء على مـــدار 24 �شاعـــة 7777 440

الفروع

الخور

الريــان

ال�ضد

ال�شد - فــرع ال�شيــدات

ال�شحانية

ال�شمال

الغرافة

القاعدة الجوية

المنطقة ال�شناعية

المول

الوكرة

موؤ�ش�شة قطر للتربية والعلوم وتنمية المجتمع

جامعة قطر - مبنى البنين

را�ض لفان - مدينة را�ض لفان ال�شناعية

�شيتي �شنتر - الدوحة

�شارع حمد الكبير

فندق الريتز كارلتون

فندق �شيراتون الدوحة

فندق ماريوت الخليج - الدوحة

م�شت�شفى حمد العام

م�شيعيد

مركز قطر الدولي للمعار�ض

جامعة قطر - مبنى البنات

م�شيرب

الخليج الغربي

طريق �شلوى

الدائري الثالث

الإت�شال بالفروع يتم عبر مركـــز خدمـــة العمـــلاء



مجموعة اآنزباكر

2 لندن بريدج

لندن، المملكة المتحدة

هاتف: 4700 089 207 )44+(، فاك�ض: 4850 089 207 )44+(

المملكة المتحدة

W1K3HH 51 �شارع كرو�شفينور، لندن

هاتف: 2600 647 207 )44+(، فاك�ض: 2647 647 207 )44+(

فرن�شا

58 �شارع دي ايانه 75116 باري�س

هاتف: 77 00 23 53 1 )33+(، فاك�ض: 70 00 23 53 1 )33+(

تون�س

البنك التون�شي القطري

�ض.ب: 320 - 1080 تون�ض

هاتف: 713555 71 )216+(، فاك�ض: 713111 71 )216+(

�شنغافورة

1 جادة تيما�شيك برج ميلينيا 22-3#

�ض.ب: 1232

هاتف: 68849262 )65+(، فاك�ض: 68849679 )65+(

قطر

�شركة الجزيرة الإ�شلامية

�شركة زميلة

�ض.ب: 22310 الدوحة ـ قطر

هاتف: 4682812 )974+(، فاك�ض: 4682616 )974+(

ليبيا

برج الفتح – الطابق 19

�ض.ب 91351 طرابل�ض – ليبيا

هاتف: 2 / 213362131 )218+(، فاك�ض: 213362134 )218+(

اإيران

مبنى ناڤاك الطابق 6

الوحدة 14 اأفريقيا طهران، اإيران

هاتف: 814 889 88 )9821+(، فاك�ض: 824 889 88 )9821+(

�شلطنة عُمان

مبنى بنك قطر الوطني

الحي التجاري - مطرح / مقابل بنك عُمان المركزي

�ض.ب: 4050 رمز بريدي 112 روي

هاتف: 9384708 9 )968+(، فاك�ض: 4779233 2 )968+(

الكويت

مركز الراية / الطابق 28

�شارع ال�شهداء ـ ال�شرق

الكويت ـ �ض.ب: 583 ـ رمزبريدي 15456 د�شمان

هاتف: 997812 2 )965+(

اليمن

مبنى بنك قطر الوطني

�شارع الزبيري

�ض.ب: 4310 �شنعاء – اليمن

هاتف: 517517 1 )967+(، فاك�ض: 517666 1 )967+(

ال�شودان

�شارع اأفريقيا

�ض.ب: 8134 العمارات �شارع 9

هاتف: 480000 183 )249+(، فاك�ض: 486666 183 )249+(

الأردن

بنك الإ�شكان للتجارة والتمويل

�شركة زميلة

�ض.ب: 7693 رمز بريدي 11118 عمان - الأردن

هاتف: 5200400 6 )962+(، فاك�ض: 5678121 6 )962+(

العراق

بنك من�شور

�شركة زميلة

�ض.ب: 3162 ـ بريد العلوية حي الوحدة بغداد - العراق

هاتف: 7175586 1 )964+(، فاك�ض: 7175514 1 )964+(
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